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UCHWALA NR XLV/455/2022
RADY GMINY GORNO

z dnia 29 czerwca 2022 r.

w sprawie przyjecia Programu Ustug Spotecznych w Gminie Gérno

Na podstawie art. 4 ust. 1, art. 5 ust. 1-4 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych (tj. Dz. U. 22019 r .poz. 1818), wzwigzku z art. 18 ust. 2 pkt 15 oraz
40 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.559 ze zm.)

§ 1. Przyjmuje si¢ Program Ustug Spotecznych w Gminie Gorno stanowigcy Zalacznik nr 1 do niniejszej
uchwaty.

§ 2. Wykonanie Uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Gorno.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Swigtokrzyskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
Goérno

Tomasz Tofil
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Zat. Nr 1

do Uchwaty Nr XLV/455/2022
Rady Gminy Gdrno

z dnia 29 czerwca 2022 roku

PROGRAM
UStUG SPOYECZNYCH
W GMINIE GORNO

Fundusze . . .

o Rzeczpospolita Unia Europejska
Epropej Skl e . - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj
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Wstep

Program Ustug Spotecznych w Gminie Goérno (dalej Program) to dokument strategiczny
tworzgcy ramy, nowego podejscia do lokalnych polityk publicznych w tym gtéwnie polityki
spotecznej gminy. Tworzy podstawy do zintegrowanego lokalnego systemu ustug
spotecznych. Uwzglednia najwazniejsze  rekomendacje  aktualnych procesow
deinstytucjonalizacji w Polsce. Zaklada do realizacji zatozonych celéw wykorzystanie
mechanizmow ekonomii spotecznej i solidarnej oraz nowoczesnych technologii.

Celem gtéwnym Programu jest rozwéj wysokiej jakosci ustug spotecznych, odpowiadajacych
na potrzeby mieszkancow Gminy Gorno. Stuzy¢ temu bedzie:

e zwiekszenie oferty ustug spotecznych,

e zapewnienie ich personalizacji,

o kompleksowosci oraz powszechnos$ci ustug spotecznych,

e rozwqj wolontariatu, ustug sgsiedzkich i samopomocowych

e budowanie lokalnej sieci ustugodawcow

e organizowanie spotecznosci lokalnych w celu zwiekszania lokalnego kapitatu
spotecznego.

Przyjecie Programu, daje spotecznosci lokalnej szanse na dostep do ustug, ktére bedag
odpowiadaty na zdiagnozowane potrzeby mieszkancow i ktére bedg dostepne dla wszystkich,
a nie jak dotychczas wytgcznie dla klientow pomocy spotecznej. To szansa dla Gminy Gérno,
ktéra na bazie koncepcji gminy spotecznie odpowiedzialnej, tworzy optymalne warunki zycia
dla mieszkancow - ich dobrostanu i trwatych podstaw rozwojowych dla gminy.

Wprowadzenie przedstawionej zmiany spotecznej jest wyzwaniem dla samorzadu
terytorialnego Gérna. Wigze sie bowiem zaréwno ze zmianami w funkcjonowaniu instytuciji,
jak i zmianami w sposobie swiadczenia ustug spotecznych.

To wyzwanie cywilizacyjne i nalezy je podjg¢ w trosce o jakos¢ zycia mieszkancow gminy
Gorno.
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Stownik pojec¢ i wykaz skrétow

1) CUS — Centrum Ustug Spotecznych w Goérnie

2) Ekonomia spoteczna — sfera aktywnosci obywatelskiej i spotecznej, ktéra przez
dziatalno$¢ gospodarczg i dziatalnos¢ pozytku publicznego stuzy: integracji zawodowej
i spofecznej osd6b zagrozonych marginalizacjg spoteczng, tworzeniu miejsc pracy,
Swiadczeniu ustug spotecznych uzytecznosci publicznej (na rzecz interesu ogélnego) oraz
rozwojowi lokalnemu. Obszar wskazany definicja ekonomii spotecznej obejmuje

W szczegolnosci:

e organizacje pozarzadowe oraz podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i 0 wolontariacie;

o kota gospodyn wiejskich;
e spoidzielnie pracy;
e podmioty ekonomii solidarnej.

3. Ekonomia solidarna — czes¢ ekonomii spotecznej, ktérej podstawowym celem jest
aktywizacja zawodowa i integracja spoteczna, w tym reintegracja zawodowa i spoteczna
0sb6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz rehabilitacja spoteczna i zawodowa
0s6b niepetnosprawnych. Z uwagi na kluczowe znaczenie dziatalnosci reintegracyjnej, do

podzbioru ekonomii solidarnej zaliczane beda:

e przedsiebiorstwa spoteczne (...);

e spotdzielnie socjalne oraz spdtdzielnie inwaliddéw i niewidomych;
e zaktady pracy chronionej;

e jednostki reintegracyjne, w tym:

— jednostki aktywizujgce osoby niepetnosprawne (Warsztaty Terapii Zajeciowej,
Zakfady Aktywnosci Zawodowej);

— jednostki zatrudnienia socjalnego aktywizujgce osoby wykluczone spotecznie
(Centra Integracji Spotecznej, Kluby Integracji Spotecznej)?,

! Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej i Solidarnej do 2023, s. 10 -11.
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4. JST — jednostka samorzgdu terytorialnego
5. PES — podmiot ekonomii spotecznej

6. Program - Program Ustug Spotecznych w Gminie Gérno

Nazwa i cel Programu

Nazwa Programu
Cel Programu

Cel gtébwny zostanie osiggniety przez realizacje 3 celéw szczegdtowych (operacyjnych),
ktore obrazuje Tabela nr 1.

Tabela nr 1. Cele szczegotowe i rezultaty Program Ustug Spotecznych

1 Zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych dla ogétu mieszkancéw gminy
Gérno
Rezultaty:

o Poszerzenie oferty ustug spotecznych
e Zwiekszenie wolumenu istniejgcych ustug spotecznych

2 Zapewnienie spersonalizowanych i kompleksowych ustug spotecznych
mieszkancom gminy Gérno
Rezultaty:

e Swiadczenie ustug spotecznych dopasowanych do indywidualnych potrzeb
e Swiadczenie kompleksowych ustug spotecznych poprzez ich pakietowanie

3 Rozwéj wolontariatu, ustug sasiedzkich i samopomocowych, jako dziatan
wspierajacych ustugi spoteczne i budujgcych solidarnos¢ spotecznag
Rezultaty:

e Utworzenie sieci pomocy wzajemnej, wspierajgcej Swiadczenie ustug

spotecznych
4 Budowanie lokalnej sieci ustugodawcéw, ztozonych w szczegélnosci
z podmiotow ekonomii spotecznej (PES)
Rezultaty:

e Utworzenie lokalnej sieci ustugodawcow, ztozonej gtdwnie z PES
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e Zwiekszenie odsetka ustug spotecznych zlecanych PES

Zrédfo: opracowanie wlasne

Okres realizacji Programu

Pozostate informacje zwigzane z okresem realizacji Programu:

1. Uslugi spoteczne wskazane w Programie sg finansowane ze srodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
na lata 2014-2020, Os priorytetowa Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy,
gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych s$wiadczonych
w srodowisku lokalnym.

2. Gmina Gorno zobowigzuje sie do kontynuacji dziatania CUS i utrzymania oferty ustug
spotecznych w okresie co najmniej 3 lat od zakonczenia realizacji projektu,
o ktérym mowa w pkt. 1. Liczba miejsc $wiadczenia ustug spotecznych moze ulec
zmniejszeniu w okresie trwatosci tylko, gdy bedzie to wynikato z analizy potrzeb

mieszkancow.

Opis potrzeb uzasadniajacych realizacje Programu

Podstawe opracowania Programu Ustug Spotecznych w Gminie Gérno stanowi ,Diagnoza
potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych na terenie Gminy
Gorno”, przeprowadzona w IV kwartale 2021 r. przez Lokalne Badania Spoteczne Marcin
Jézko. Celem diagnozy byto poznanie potrzeb mieszkahcow Gminy Gérno w zakresie ustug
spotecznych i zbadanie lokalnego potencjatu ustugowego. Informacje zintegrowane
w diagnozie wspomogg réwniez programowanie lokalnych polityk publicznych, wyznaczajgc
priorytetowe kierunki interwencji. W proces diagnozowania zostata wigczona spotecznosé

lokalna, ktéra miata realny wptyw na przebieg tego procesu.

Raport z badania — informacje ogdélne

Raport zawiera m.in. oméwienie nastepujacych zagadnien:

e Analize ustug spotecznych, $wiadczonych w gminie Gdérno (m.in. rodzaje ustug,

ustugodawcow, miejsca swiadczenia ustug, infrastruktura ustugowa),



Dziennik Urzedowy Wojewédztwa Swigtokrzyskiego -8 Poz. 2583

e Zasoby i potencjaly mieszkancéw, grup i podmiotéw lokalnych,

e |Istniejgce i mozliwe sposoby zaangazowania réznych grup mieszkancow w proces
rozwigzywania wspolnych problemdéw,

e Zasady i mozliwosci wspétpracy miedzy podmiotami publicznymi, spotecznymi

i komercyjnymi.

Koncepcja i metodologia badania

Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej zaktadata powigzanie problematyki

konstruowania oferty ustug spotecznych z zagadnieniami:

e rozwoju spotecznego, oznaczajgcego zdolnos¢ spotecznosci lokalnej do tworzenia
warunkéw umozliwiajgcych osiggniecie petnego potencjatu oraz zaspokojenie
podstawowych potrzeb wszystkich jej cztonkow, jak réwniez do zwiekszania stopnia
spéjnosci spotecznej (w tym m.in. wyréwnywania szans, przeciwdziatania zjawiskom
dyskryminaciji, marginalizacji i wykluczenia spotecznego, zmniejszania rozwarstwienia
spotecznego),

e jakosci zycia, rozumianej jako poziom zadowolenia z efektywnego i sprawnego uktadu
instytucjonalnego, zapewniajgcego dostep do wysokiej jakosci ustug spotecznych
z obszaru wsparcia spotecznego, zdrowia, kultury, edukacji i aktywnosci obywatelskiej.

Taka perspektywa skupiona jest na odkrywaniu i identyfikowaniu tzw. niematerialnych
czynnikdw rozwoju — roli jakosciowych i ilosciowych parametrow zasobdéw spotecznych,
pozostajgcych w dyspozycji spotecznosci lokalnej oraz mozliwosci ich efektywnego
wykorzystania poprzez system ustug spotecznych. Przy takim podejsciu priorytetem lokalnej
polityki spotecznej jest dobrostan (well-being) mieszkancow spotecznosci lokalnej, rozumiany
jako maksymalizowanie potencjatu mozliwego do osiggniecia w srodowisku zycia jednostki
i/lub grup oraz jako aktywny proces stuzgcy swiadomym wyborom w dgzeniu do osiggania
coraz bardziej satysfakcjonujgcej egzystencji. Na proponowane w niniejszym badaniu
zintegrowane podejscie do rozwoju spotecznego i jakosci zycia sktadajg sie dwa czynniki:
zwiekszenie wolnosci wyboru ustug (ich formy, miejsca, sposobu swiadczenia) oraz kreowanie
poprzez ustugi nowych mozliwosci rozwojowych dla ludzi (np. dzieki ustugom mogg oni

aktywnie uczestniczy¢ w zyciu zawodowym, spotecznym i obywatelskim).

Etapy badawcze:

1) Analiza danych zastanych (desk research)
2) Badania ilosciowe (CAWI), N=121

3) Badania jakosciowe:
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¢ |DI — indywidualne wywiady pogtebione (20 IDI)
¢ FGI - zogniskowane wywiady grupowe oraz design — thinking dla poszczegdlnych
grup odbiorcéw, w tym: seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami, rodziny
z problemami opiekunczo-wychowawczymi, osoby diugotrwale bezrobotne, osoby
w Kryzysie zdrowia psychicznego, osoby doznajgce przemocy w rodzinie, rodziny
z dzieémi, mtodziez itp.),
4) Opracowanie raportu i rekomendacje,

5) Konsultacje spoteczne.

Wyniki badania w zakresie jakosci zycia mieszkancow i ustug
spotecznych w Gminie Gérno

Na potrzeby badania przyjeto, ze pomiar jakosci zycia oznacza probe odpowiedzi na pytanie
0 poziom rozwoju spoteczno-ekonomicznego, a takze ocene zadowolenia z zycia -
w réznych aspektach, w tym w odniesieniu do stopnia zaspokojenia potrzeb lokalnych (np.
poprzez swiadczenie ustug publicznych). Z jednej strony moze oznaczac¢ probe poszukiwania
mozliwie obiektywnych wskaznikow jakosci zycia (tj. na podstawie danych zastanych),
z drugiej - odwotanie sie do subiektywnych przekonan mieszkancéw (mierzonych na
podstawie badan deklaratywnych). Z badania wynika, iz ponad 1/3 mieszkancéw uwaza, ze
jakos¢ zycia w gminie Gorno utrzymuje sie na srednim, przecietnym poziomie. 47% badanych

uwaza, ze jakosc¢ zycia jest wysoka, natomiast kolejnych 17% formutuje ocene negatywna.

Badani mieszkancy gminy Goérno formutujg relatywnie wysokie oceny jakosci ustug
edukacyjnych (przedszkoli oraz szkdt) oraz jakosci ztobkéw. Na tle pozostatych obszarow
wysokie oceny uzyskaly rowniez ustugi pomocy spotecznej. Najwiecej watpliwosci budzi
jako$¢ ustug specjalistycznych (np. psychiatrycznych, a takze jakos¢ oraz dostepnosc

mieszkah komunalnych i socjalnych).

Ankietowani w najwiekszym stopniu oczekujg poszerzenia oferty i zwiekszenia dostepu do
ustug ochrony zdrowia. Ponadto, wysokie pozycje w rankingu oczekiwah zajmuje takze
tworzenie miejsc spedzania czasu wolnego, a takze profilaktyka uzaleznien oraz pobudzanie

aktywno$ci spotecznej mieszkahcow i ich udziatu w zyciu gminy.
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Wysokie oceny w tym zakresie otrzymaty nastepujace instytucje:

o Kota Gospodyn Wiejskich oraz Gminne Koto Gospodarzy w Gminie Gorno,
e  Gminny Osrodek Kultury w Gornie,
e Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Gérnie,

¢ Gminna Biblioteka Publiczna w Gaérnie.
Najnizsze oceny otrzymaly nastepujace instytucje:

e Klub Seniora,

¢ Organizacje pozarzagdowe.

Warto podkreslic, ze w przypadku ww. podmiotow oceny pozytywne przewazajg nad
negatywnymi, a niska ocena moze wynika¢ ze stabej znajomosci tych podmiotéw (Klub

Seniora rozpoczat dziatalnosé w 2021 roku).

Sposrod 22 problemdw spotecznych, objetych badaniem, ankietowani za najbardziej dotkliwe
uznali: alkoholizm i naduzywanie alkoholu (72%), starzenie sie spoteczenstwa (43%), zty stan
zdrowia spoteczenstwa (27 %), chuliganstwo, wandalizm, przemoc i agresja na ulicach (27%),

co obrazuje ponizszy wykres.

Wykres nr 1. Najwazniejsze problemy spoteczne Gminy Gérno
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie ,Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci
lokalnej w zakresie ustug spotecznych na terenie Gminy Gorno”.

Respondenci wskazali najwazniejsze kierunki dziatan (sposréd 14 wymienionych
w ankiecie), ktére ich zdaniem powinny zosta¢ zrealizowane w gminie Gorno w okresie
najblizszego roku (liczgc od daty realizacji pomiaru). Uzyskane wyniki korespondujg z oceng
jakoséci roznych obszaréw ustug spotecznych w gminie Goérno. Ankietowani w najwiekszym
stopniu oczekujg poprawy dostepnosci i jakosci ustug w obszarze ochrony zdrowia, tworzenia
miejsc spedzania czasu wolnego, profilaktyki uzaleznien, a takze pobudzenia aktywnosci

spofecznej i zwigkszenia udziatu w zyciu spotecznym mieszkancéw.

Tabela nr 2. Preferowane dziatania w sferze spotecznej w okresie najblizszego roku

Lp. Preferowane dziatania w sferze spotecznej w ciggu Odpowiedzi
najblizszego roku

1 Poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug ochrony 61%
zdrowia

2 Tworzenie miejsc spedzania czasu wolnego 58%

3 Profilaktyka uzaleznien 41%

10
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4 Pobudzanie aktywnosci spotecznej mieszkancow i ich udziatu 39%
W Zyciu gminy

5 Poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug 32%
w obszarze sportu i rekreacii

6 Wspieranie osob i grup doswiadczajgcych biedy 30%
i ubostwa

7 Zapobieganie przemocy w rodzinie 26%

8 Dziatania na rzecz bezrobotnych i innych oséb w trudnej 26%
sytuacji na rynku pracy

9 Integracja réznych grup mieszkancéw (np. 23%
miedzypokoleniowa)

10 Poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug 20%
miejscowych ztobkow

11 Poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug 19%
kulturalnych

12 Poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug 17%
miejscowych przedszkoli

13 Inne dziatanie 12%

14 Poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug 10%

miejscowych szkét

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie ,Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej
w zakresie ustug spotecznych na terenie Gminy Gorno”.

Wsrdd grup wiekowych, do ktoérych powinny byé skierowane ustugi spoteczne ankietowani

wymieniali najczesciej senioréw w wieku 61-80 lat (48%) oraz mtodziez w wieku 16-19 lat

(43%). Najrzadziej wskazywano dzieci do 6-tego roku zycia (17%), co moze by¢ przestanka,

Swiadczacg o wysokim poziomie zaspokojenia potrzeb najmtodszych mieszkancow gminy

Gorno. Respondenci mogli wymienic¢ nie wiecej niz 3 najwazniejsze odpowiedzi.

Tabela nr 3. Do jakich grup (wiekowych) mieszkancow powinny by¢ kierowane ustugi

spoteczne?

Lp.

Grupy wiekowe, do ktérych powinny by¢ skierowane Odpowiedzi

ustugi spoteczne

Seniorzy w wieku 61-80 lat
Mtodziez w wieku 16-19 lat

11
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3 Dzieci w wieku 7-15 Lat 32%
4 Osoby w wieku 46-60 lat 29%
5 Seniorzy w wieku powyzej 80 lat 28%
6 Osoby w wieku 20-30 lat 28%
7 Osoby w wieku 31-45 lat 21%
8 Dzieci do 6-tego roku zycia 17%

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie ,Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej
w zakresie ustug spotecznych na terenie Gminy Gorno”.

W przypadku grup kategorialnych, do ktérych powinny byc¢ kierowane ustugi spoteczne, badani
najczesciej wymieniali osoby z niepetnosprawnosciami, osoby doznajgce przemocy
w rodzinie, osoby chore lub zaburzone psychicznie oraz cztonkéw ich rodzin, nastepnie —
rodziny z dzie¢mi, dalej — seniorow i ich rodziny, osoby bezrobotne, zyjace w ubdstwie,
a takze rodziny pozostajgce w kryzysie, z problemami opiekunczo - wychowawczymi. Warto

wspomniec, ze respondenci mogli wymieni¢ nie wiecej niz 3 najwazniejsze odpowiedzi.

Tabela nr 4. Do jakich grup mieszkancéw powinny by¢ kierowane ustugi spoteczne?

Lp. | Grupy spoteczne/kategorialne, do ktérych powinny byé Odpowiedzi

kierowane ustugi spoteczne

1 Osoby z niepetnosprawnosciami 54%
2 Osoby doznajgce przemocy w rodzinie 37%
3 Osoby chore lub zaburzone psychicznie oraz czionkéw ich 31%
rodzin
4 Rodziny z dziecmi 25%
5 Seniorzy i ich rodziny 22%
6 Osoby bezrobotne 22%
7 Osoby zyjace w ubdstwie 21%

12
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8 Rodziny pozostajgce w kryzysie, z problemami opiekunczo- 21%
wychowawczymi

9 Miodziez  doswiadczajgca  réznych  probleméw  (np. 17%
psychicznych po pandemii COVID-19)

10 Osoby LGBT 10%

11 Inna grupa 8%

12 Imigranci 8%

13 Osoby w kryzysie bezdomnosci 5%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ,Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej
w zakresie ustug spofecznych na terenie Gminy Gorno”.

Respondenci najczesciej deklarowali che¢ skorzystania z ustug o charakterze powszechnym,

a wiec ustug sportowych i rekreacyjnych, oferty kulturalnej, czy programoéw wspomagajacych

zdrowie i zdrowszy tryb zycia.

Wszystkie ustugi wymienione w ponizszej tabeli postrzegane sg jako potrzebne dla

mieszkancow gminy, cho¢ ankietowani niekoniecznie chcieliby skorzysta¢ z nich osobiscie.

Tabela nr 5. Zapotrzebowanie na ustugi spoteczne

13
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ustugi sportowe i rekreacyjne
programy kulturalne (kino, koncerty, lekcje muzealne, wystawy,
prelekcje, bon kulturalny)
programy wspomagajace zdrowie i zdrowy tryb zycia (np.
dietetyk)
mobilny fizjoterapeuta (dojezdzajacy do odbiorcy)
wsparcie ambulatoryjne z zakresu rehabilitacji, fizykoterapii i
fizjoterapii
mobilny konserwator-ztota rgczka
Miodziezowe Centrum Kompetencji — dziatania skierowane do
mtodziezy m.in. potaczone z programem socjoterapii
doradca osoby lub rodziny znajdujacej sie w trudnej sytuacji
zdrowotnej
wsparcie psychologiczne i terapeutyczne
takséwka dla seniora i os6b z niepetnosprawnosciami
animacja spoteczna, wspieranie aktywnos$ci mieszkancow,
budowanie relacji i wiezi w spotecznosciach lokalnych
ustugi opieki nad dzieémi, w tym dzieémi oséb
niepetnosprawnych
mieszkania chronione\wspierane i treningowe dla senioréw, oséb
z niepetnosprawnosciami oraz oséb i rodzin w kryzysie

broker pracy, pomoc dla os6b chcacych wrécié na rynek pracy
(np. senioréw i rodzicow; wyszukiwanie ofert pracy i kontakty z

N
~
o\o

ta ustuga jest | 54% | 52%  48% @ 44%  43% 42% 36% | 36%  36% | 35% 33% 33%
potrzebna dla
mieszkancow
i chcial(a)bym
Z niej
skorzystac
ta ustuga jest  24% 28%  31% 42% | 43% 38%  45% 52% 53% 46% | 47%  51% @ 52%
potrzebna dla
mieszkancow,
ale osobiscie
nie
chciat(a)bym
Z niej
skorzystac
ta ustuga jest | 22% | 20%  22%  14%  15% @ 20% @ 19% | 13%  12% | 19% 20% 16% @ 21%
niepotrzebna
inie
chciat(a)bym
Z nigj
skorzystac
Zrédio: ,Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznos$ci lokalnej w zakresie ustug spotecznych na terenie

Gminy Gorno”.,

Respondenci formutowali réwniez (w pytaniu otwartym) opinie na temat niezaspokojonych
potrzeb mieszkancéw gminy Gorno, ktére powinny zostaé wypetnione poprzez ustugi
spoteczne. W tym konteks$cie najczesciej wymieniano placowki dziennego pobytu seniorow
i ustugi ochrony zdrowia, takie jak np. trudny dostep do lekarzy specjalistéw, a co za tym idzie

zbyt dtugi czas oczekiwania na wizyte lekarska.

Wykres nr 2. Najwazniejsze potrzeby mieszkahcow gminy w obszarze ustug spotecznych
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placéwki dziennego pobytu senioréw (kluby, domy... A 79
ustugi ochrony zdrowia Y 79
zagospodarowanie czasu wolnego dzieci i mfodziezy — 5%
ustugi opiekuncze A -
miejsca do spedzania wolnego czasu L A
wsparcie rodzin z dzie¢mi A
rehabilitacia KGN 2%
biblioteki G 2%
wsparcie 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym A
wsparcie 0sob starszych, samotnych — 2%
budowa mieszkan A
aktywizacja spoteczna oséb z niepetnosprawnoscia A
miejsca do uprawiania sportu i rekreacji — 2%
edukacja ekologiczna A

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7%

Zrédfo: ,Diagnoza potrzeb i potencjatu spoteczno$ci lokalnej w zakresie ustug spotecznych na terenie
Gminy Gorno’.

Respondentom zaprezentowano 3 stwierdzenia odnosnie checi korzystania z odpfatnych lub
bezptatnych ustug spotecznych, przy zatozeniu, ze kwestia odptatnosci wigze sie
z dostepnoscig ustug dla mieszkancéw. Che¢ skorzystania z ustug spotecznych deklaruje 85%
ankietowanych. Najwieksza grupa badanych - 46 % uczestnikow pomiaru — oczekuje dostepu
do bezpfatnych ustug spotecznych. Wspomniany wynik znacznie odbiega od rezultatow
pomiaru przeprowadzonych w innych gminach o zblizonych parametrach gdzie wystepuje silne
przyzwolenie na korzystanie z czesciowo odptatnej oferty. Natomiast 39% badanych deklaruje
cheé skorzystania z odpfatnych ustug spotecznych, jesli bylyby one tatwiej dostepne dla
mieszkancow (1/3 mieszkancow — za niewielkg optatg). Tego rodzaju przekonanie
w najwiekszym stopniu podzielajg osoby z wyksztatceniem wyzszym (62%), badani pracujgcy
na etacie (51%), jak rowniez osoby petnosprawne (41%). Korzystanie
z bezpfatnych ustug spotecznych, nawet jesli ich podaz i — co za tym idzie — dostepnosc¢ bytaby
mniejsza jest najbardziej rozpowszechnione wsréd osob, ktére mieszkajg w gminie Gérno od

urodzenia i wigzg z nig przyszto$¢ swojg i swojej rodziny (po 56%), ankietowanych w wieku

15
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60-74 lat (75%), badanych z wyksztatceniem zawodowym (72%), pracujgcych dorywczo

(80%), zajmujgcych sie domem, a takze emerytéw i rencistow (75%) .

Wykres nr 3. Korzystanie z bezptatnych i odptatnych ustug spotecznych

15%

46%

B Chciat(a)bym korzystac z ustug spotecznych bezptatnie, nawet jesli bedg one dostepne w ograniczonej ilosci

B Chciat(a)bym korzystac z ustug spotecznych za niewielka optata, jesli bedg one bardziej dostepne dla
mieszkancow

B Chciat(a)bym korzystac z ustug spotecznych za wyzszg optatg, jesli bedzie zapewniona ich petna dostepnosé dla
mieszkarcow

M Nie chciat(a)bym korzystaé z ustug spotecznych

Zrédfo: ,Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych na terenie
Gminy Goérno”.

Uzyskane wyniki pokazujg, ze mieszkancy gminy Gorno sg w matym stopniu poinformowani
o dostepnej ofercie ustug spotecznych, a wielu z nich doswiadcza trudnos$ci ze znalezieniem
informaciji na ten temat (35%). Z pewnoécig pokazuje to, ze jednym z kluczowych wyzwan,
przed jakim stanie Centrum Ustug Spotecznych w gminie Gérno, bedzie dotarcie z informacjg
do mieszkancow i skonstruowanie skutecznej strategii komunikacyjnej, tym bardziej, ze liczna

grup mieszkancow nie korzysta z ustug spotecznych ,z braku potrzeby” (27%).

e duza powierzchnia i specyficzny uktad przestrzenny, silnie rozproszenie terytorialne,

brak wyodrebnionego centrum administracyjnego gminy, przestrzenne odseparowanie
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réznych instytucji i podmiotéw lokalnych, nierébwnomierny, zréznicowany poziom
rozwoju infrastruktury spotecznej i technicznej,

e rozproszenie probleméw spotecznych, brak miejsc silnej koncentracji negatywnych
zjawisk spotecznych,

e Dbliskie sgsiedztwo Kielc:

- mocne strony: mozliwos¢ korzystania z kieleckiego rynku pracy, edukaciji,
kultury, rozrywki, mozliwosci spedzania czasu wolnego, mozliwosc
pozyskiwania specjalistow (np. ekspertow zewnetrznych, realizatorow ustug
spotecznych), duza liczba nowych mieszkancow,

- stabe strony/zagrozenia: zagrozenie utratg kapitatu ludzkiego na rzecz stolicy
regionu, w tym zwlaszcza mtodych ludzi, brak utozsamiania sie czesci nowych
mieszkancow z gming, utracony zwigzek z tradycyjng kulturg wiejska,

~wyjatowienie z korzeni, z tozsamosci...”,

o doswiadczenie miejscowych instytucji, ptyngce z realizacji licznych projektow
spotecznych (kompetencje kadry, duza liczba uczestnikéw ww. projektow, ktérzy moga
aktywnie uczestniczy¢ w procesie tworzenia rynku ustug spotecznych),

o wieloletnia wspotpraca z ekspertami i podmiotami zewnetrznymi, np. z Kielecko-
Ostrowieckim OWES, Fundacjg PEStka, Stowarzyszeniem PROREW,

e postrzegane sukcesy wtadz gminy w budowaniu ,twardej” infrastruktury (tego rodzaju
przekonanie podzielajg rowniez przedstawiciele réznych grup odbiorcéw ustug
spotecznych, o czym piszemy w kolejnym rozdziale),

¢ niewystarczajgco rozwinieta infrastruktura, stuzgca realizacji ustug spotecznych,

o zbyt mata liczba specjalistow i podmiotéw lokalnych, przygotowanych do
profesjonalnego funkcjonowania w modelu ustugowym,

¢ nie do konca sprawny przeptyw informacji na temat lokalnej oferty,

e mato rozwiniete kanaly komunikacji cyfrowej, nieche¢ mieszkancéw i lokalnych
instytucji do korzystania z elektronicznych form komunikacji (np. niski poziom

uczestnictwa w konsultacjach spotecznych, realizowanych w trybie on-line).
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Whnioski i rekomendacje z badania

Tabela nr 6. Wnioski i rekomendacje z badania

Niewystarczajgcy poziom wiedzy (réznych grup) mieszkancéw gminy Gorno na temat
CUS i jego oferty. Kluczowym wyzwaniem jest budowanie wizerunku nowej instytuciji
w oderwaniu od skojarzeh z OPS i negatywnego stereotypu pomocy spoteczne;.
Skuteczne wypetnianie roli CUS wigze sie z koniecznoscig dotarcia z informacjg do
mieszkancow gminy Goérno i zbudowania skutecznej strategii komunikacyjnej. Na
podstawie badan mozna rowniez sformutowac wniosek, ze przeptyw informacji na temat
dostepnej oferty jest niewystarczajgcy — przedstawiciele réznych grup odbiorcow
deklarowali, ze nie czujg sie wystarczajgco poinformowani na temat mozliwosci
skorzystania z ustug spotecznych w gminie Goérno, informacja jest rozproszona oraz
brakuje wiodgcego zrédta wiedzy w tym obszarze. Ten aspekt jest szczegdlnie istotny
ze wzgledu na specyficzne cechy gminy, jak rozproszony terytorialnie uktad
przestrzenny, a takze niski poziom korzystania z elektronicznych kanatéw komunikacji.
Jednoczes$nie proces tworzenia CUS generuje daleko idgce oczekiwania réznych grup
mieszkancow, co rowniez wymaga uporzgdkowania sfery przeptywu informaciji.

Pozadane jest opracowanie precyzyjnego Planu Komunikacji CUS ze spotecznoscig
lokalng, obejmujgcego m.in. okreslenie kluczowych kanatéw (no$nikéw) informaciji, jak
np. lokalne media, w tym spotecznosciowe, ogtoszenia i ulotki, czy bezposrednie
spotkania z mieszkanncami gminy Gorno. Wykorzystanie mediow elektronicznych, ale
réwniez tradycyjnych, a takze uwzglednienie roli osdb, czy instytucji, waznych dla
spoteczno$ci lokalnej (np. parafii, organizacji pozarzgdowych, lokalnych lideréw, itp.).
Proponuje sie rozwazenie innowacyjnego podejscia do komunikacji spotecznej, np.
rozproszone sieci komunikacyjne, oparte o zasoby lokalne (lokalnych lideréw, sottysow,

relacje sgsiedzkie, miejscowe podmioty).

W kontek$cie spotecznych aspektéw rozwoju gminy kluczowe znaczenie majg
dtugoterminowe trendy i perspektywy demograficzne. W gminie Gérno systematycznie
zwieksza sie liczba mieszkancéw (duza liczba nowych mieszkancow wigze sie z bliskim
sgsiedztwem Kielc) a jednoczes$nie zmienia struktura populacji ze wzgledu na wiek.
Sukcesywnie rosnie udziat osob w wieku poprodukcyjnym  (seniorow)

w populacji, tym samym zwigksza sie wspotczynnik obcigzenia demograficznego.
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Ustugi spoteczne w gminie Gérno powinny odpowiada¢ na wyzwania zwigzane
z trendami demograficznymi. Z wzgledu na zjawisko zwiekszania sie udziatu oséb
starszych w populacji konieczne jest prowadzenie przemyslanej polityki senioralnej
i tworzenie kompleksowej oferty ustug spotecznych dla (réznych grup) senioréw. Ustugi
senioralne to réwniez mozliwos¢ tworzenia miejsc pracy dla mieszkancow gminy
i wzmocnienia lokalnej gospodarki. Jednocze$nie pozgdane jest tworzenie atrakcyjnej
oferty ustug dla innych grup odbiorcéw, w tym m.in. oséb z niepetnosprawnosciami, czy

rodzin z dzie¢mi, co sprzyjac bedzie zapewnieniu wysokiej jakosci zycia w gminie Gérno.

Centrum Ustug Spotecznych powinno petni¢ role koordynatora i wspoéltworcy
lokalnego rynku ustug, podmiotu sieciujgcego JST, PES, NGO, biznes i rozne grupy
mieszkancow. Funkcjg CUS bedzie réwniez zapewnienie odpowiedniej jakosci ustug
(we wspotpracy z ustugodawcami). W dtuzszej perspektywie CUS mogtby petni¢ role
gtéwnej instytucji, odpowiedzialnej za monitorowanie i diagnozowanie procesow
spotecznych w gminie. CUS mogtby sta¢ sie kluczowym podmiotem wspomagania
rozwoju gminy, tworzgcym systemowe rozwigzania w obszarze gromadzenia wiedzy
na potrzeby programowania lokalnych polityk publicznych i podejmowania kluczowych

decyzji przez wiadze samorzgdowe.

Rekomenduje sie utworzenie przez CUS systemu skutecznej koordynacji ustug oraz
wspotpracy z ustugodawcami. Jednym z wyzwan przed ktérym staje nowa instytucja jest
sieciowanie roznych podmiotéw z réznych sektoréw (publicznego, pozarzgdowego,
komercyjnego). Ponadto proponuje sie silne zaakcentowanie roli CUS jako gtéwnej
instytucji eksperckiej tworzgcej systemowe rozwigzania w obszarze gromadzenia
wiedzy, prowadzgcej badania i analizy spoteczne i tym samym wspomagajgcej rozwdj
gminy. Aby CUS mdgt podejmowac wazne decyzje i programowanie lokalnych polityk
publicznych w paradygmacie opartego na dowodach niezbedne jest wyposazenie
pracownikéw w odpowiednie kompetencje w obszarze prowadzenia diagnoz lokalnych.
Rolg CUS mogtaby rowniez by¢ koordynacja proceséw rozwojowych, w tym np.

tworzenia dokumentéw strategicznych i programowych.

Lokalny rynek ustug spotecznych - ogélnie rzecz biorgc - znajduje sie

w relatywnie wczesnym stadium rozwoju. Czes¢ potencjalnych ustugodawcow (np.
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organizacje pozarzgdowe) realizuje cenne przedsiewziecia dla miejscowej
spotecznosci, jednak w duzym stopniu nie sg oni przygotowani (np. pod wzgledem
organizacyjnym i  $wiadomosciowym) do profesjonalnego funkcjonowania
w paradygmacie ustug spotecznych (np. nie prowadzg dziatalnosci gospodarczej,
realizujg zadania publiczne zlecane przez administracje w trybie konkursowym lub
podejmujg tradycyjnie rozumiane dziatania spoteczne, nie definiujgc ich w kategoriach

Swiadczenia ustug).

Rekomenduje sie utworzenie systemu wsparcia ustugodawcéw przez CUS. Proponuje
sie wyodrebnienie komorki organizacyjnej (lub oddelegowanie osoby) w ramach CUS,
ktéra pomagataby realizatorom ustug np. w sprawach proceduralno-administracyjnych,
ale réwniez merytorycznych (w tym zwigzanych z zapewnieniem wysokiej jakosci ustug).
Rolg CUS jest tworzenie profesjonalnego rynku ustug spotecznych, zatem konieczne
jest zainwestowanie i ,wychowywanie” ustugodawcow, ktérych wiekszos¢ aktualnie nie
jest gotowych do funkcjonowania w modelu ustug spotecznych. Konieczne jest rowniez
podjecie dziatan informacyjnych i edukacyjnych, poniewaz powstawanie rynku ustug
spotecznych sprzyjaé bedzie ekonomizacji i profesjonalizacji sektora ustugodawcow
w gminie Gorno. Tworzenie rynku ustugodawcow to réwniez inwestowanie w lokalnych
liderow, stymulowanie powstawania nowych organizacji spotecznych, promowanie

wolontariatu, czy ustug sgsiedzkich.

Jednym z kluczowych wyzwan stojgcych przed CUS jest koniecznos¢ swiadczenia ustug
dla lokalnej spotecznosci, a wiec dla wszystkich grup mieszkancéw. Oznacza to, ze
Centrum bedzie adresowac swoje dziatania nie tylko do klientéw pomocy spotecznej, jak
miato to miejsce w dotychczasowym OPS. CUS wdrozyt rozwigzania, majgce sprzyjac

Swiadczeniu ustug dla tak zréznicowanej grupy odbioréw.

Proponuje sie rozwazenie wprowadzenia rozwigzan majgcych na celu przestrzenne
odseparowanie ustug spotecznych o charakterze powszechnym od obstugi
swiadczen z systemu pomocy spotecznej (z uwzglednieniem struktury terenowe;j
i mozliwosci lokalowych). W tym celu warto przesledzi¢ ,dobre praktyki” z innych centréw
ustug spotecznych w Polsce (np. w Starachowicach ustugi dla réznych grup
mieszkancow sg swiadczone w jednym z centréw handlowych). Jak juz wspomnielismy,

wskazane jest tworzenie rozproszonego systemu organizacji ustug spotecznych
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w gminie, zaprojektowanego w logice zrownowazonego rozwoju, w oparciu o istniejgcg

infrastrukture.

Proces tworzenia CUS wymaga réwniez daleko idgcej zmiany w samej instytucji. Jak
pokazujg wyniki badan jakosciowych, w zespole CUS (podobnie, jak we wszystkich
podobnych instytucjach w réznych regionach kraju) istniejg bariery o charakterze
Swiadomosciowym, zwigzane z koniecznoscig zmiany sposobu myslenia (przejscia

6 z funkcjonowania w paradygmacie pomocy spotecznej do modelu ustugowego).

Rekomenduje sie podjecie dzialan, zmierzajgcych do zmiany tego stanu rzeczy.
Przetamanie barier swiadomosciowych oznacza konieczno$¢ wdrozenia procesu
zmiany, polegajacej na przygotowaniu pracownikéw CUS do funkcjonowania w modelu
ustugowym, tym bardziej, ze Centrum bedzie ,instytucjg pierwszego kontaktu” dla wielu
mieszkancow Gminy Gorno. Proponuje sie skonstruowanie wielowymiarowego
i interdyscyplinarnego systemu wsparcia zespotu CUS, z zastosowaniem réznych
metod i technik (np. warsztatow, szkolen, wizyt studyjnych, ustug doradczych,

superwizji, dziatan na rzecz zapobiegania wypaleniu zawodowemu).

Bardzo istotnym wyzwaniem jest witgczanie mieszkancow w proces projektowania
i organizacji ustug spotecznych, tym bardziej, ze — jak pokazujg badania - aktywnos$c¢
i kapitat spoteczny sg na srednim, przecietnym poziomie (w odniesieniu do wynikow
innych podobnych pomiaréw). Z pewno$cia mozna jednak moéwi¢ o potencjale
spotecznego zaangazowania - w gminie Gorno funkcjonujg organizacje pozarzgdowe,
podmioty ekonomii spotecznej, liderzy lokalni i grupy nieformalne, co stanowi podstawe
do planowania dziatan w obszarze aktywizacji spotecznej. Jednoczesnie istotnym
wyzwaniem jest szeroko rozumiana integracja spotecznosci lokalnej (np. mieszkancow
réznych miejscowosci i rejondw gminy, ,starych” i ,nowych” mieszkancow,

7 miedzypokoleniowa).

Zgodnie z ideg centréw ustug spotecznych, owe ustugi powinny zostaé
uspotecznione, a wiec obudowane dzialaniami na rzecz integracji oraz

aktywnoscig mieszkancéw. Tworzenie profesjonalnego rynku ustug i sieci
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ustugodawcow nie moze pozostawac w sprzecznosci z misjg i wrazliwoscig spoteczng.
W tym kontekscie szczegolnie istotng role pemnié bedg Organizatorzy Spotecznosci
Lokalnej, dziatajgcy na rzecz zmotywowania i wtgczania (réznych grup) mieszkancow.
Konieczne jest prowadzenie systematycznych mikro-diagnoz (w ujeciu przestrzennym
lub kategorialnym) i ich praktyczne zastosowanie, tj. prowadzenie dziatarn animacyjnych,
dopasowanych do precyzyjnie zidentyfikowanych potrzeb. Proponuje sie réwniez
kontynuacje i wzmocnienie innych instrumentéw ,uspoteczniania” ustug spotecznych,
jak np. wolontariatu, dziatan sagsiedzkich, czy innych rozwigzan o charakterze
wzajemnosciowym (w ten sposéb mogg by¢ zaspokajane potrzeby réznych grup

odbiorcow, jak np. seniorzy, czy osoby z niepetnosprawnosciami).

Jak pokazujg badania, wsréd badanych mieszkancéw Gminy Gérno nie ma wiekszego
przyzwolenia na tworzenie (czesciowo) odptatnej oferty ustug spotecznych, co
z pewnoscig mozna zaliczy¢ do elementow lokalnej specyfiki (w innych podobnych
gminach tego rodzaju przekonania sg znacznie bardziej rozpowszechnione). 46 proc.
badanych chciatoby korzysta¢ z ustug bezptatnych, natomiast 33 proc. deklaruje che¢
skorzystania z ustug odpfatnych (w ograniczonym zakresie), jesli bedg one tatwiej
dostepne dla mieszkancow. 6 proc. preferuje korzystanie z ustug spotecznych za petng

8 optata, jesli zapewniona bedzie ich petna dostepnosc.

Zaleca sie budowanie modelu opartego na nieodptatnych ustug spotecznych.
Ewentualne uzupetnienie oferty o ustlugi odptatne nie moze pozostawac
W sprzecznosci z ich powszechnoscig i dostepnoécig dla jak najszerszych grup
mieszkancow. Pobieranie oplat za ustugi nie jest tozsame z budowaniem
komercyjnego modelu ich swiadczenia. Owe optaty powinny by¢ dodatkowym, a nie
wiodgcym zrédtem finansowania lokalnego systemu ustug. Srodki pobierane od
odbiorcow powinny stuzy¢ zapewnieniu wiekszej dostepnosci ustug, natomiast z catg
pewnoscig nie mogg by¢ czynnikiem wptywajagcym na standard, czy jakos¢ ich
Swiadczenia. Osobng kwestig pozostaje oczywiscie ustalenie odpowiedniej wysokosci
optat, byé moze warto rozwazy¢ ustanowienie systemu znizek dla oséb, czy rodzin

znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej i ekonomiczne;.

Na podstawie badania zidentyfikowano stopien zaspokojenia réznych potrzeb
spotecznych w gminie Gorno, a takze ocene réznych obszaréw ustug spotecznych.

Badani mieszkancy Gminy Gérno najczesciej wyrazaja ambiwalentng ocene
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lokalnych ustug spotecznych. Relatywnie wysokie oceny dotyczyly jakosci ustug
edukacyjnych (przedszkoli oraz szkét) oraz jakosci oferty ztobkoéw. Na tle pozostatych
obszaréw wysokie oceny zyskaly rowniez ustugi pomocy spotecznej. Najwiecej
watpliwosci budzi jakos¢ ustug specjalistycznych (np. psychiatrycznych), jakos¢ oraz

dostepnos$¢ mieszkan komunalnych i socjalnych.

Rekomenduje sie szczegolne uwzglednienie nastepujacych kierunkéw rozwoju

ustug spotecznych w gminie Gérno (przez CUS oraz inne lokalne instytucije):

- poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug ochrony zdrowia

- tworzenie miejsc spedzania czasu wolnego

- profilaktyka uzaleznien

- pobudzanie aktywnosci spotecznej mieszkancow i ich udziatu w zyciu gminy

- poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug w obszarze sportu i rekreacji

- wspieranie 0sob i grup doswiadczajgcych biedy i ubdstwa.

Jesli chodzi o grupy odbiorcéw, wymagajace specjalnego potraktowania na etapie

konstruowania oferty ustug spotecznych, s3 to przede wszystkim:

- seniorzy w wieku 61-80 lat

- mtodziez w wieku 16-19 lat

- dzieci w wieku 7-15 lat

- osoby z niepetnosprawnosciami oraz cztonkowie ich rodzin

- osoby doznajgce przemocy w rodzinie

- osoby chore lub zaburzone psychicznie oraz czionkowie ich rodzin
- rodziny z dzie¢mi

- seniorzy oraz cztonkowie ich rodzin

- osoby bezrobotne

W Swietle wynikow badania najwiekszy potencjat majg nastepujace ustugi

spoteczne:

- ustugi sportowe i rekreacyjne

- programy kulturalne (kino, koncerty, lekcje muzealne, wystawy, prelekcje, bon
kulturalny)

- programy wspomagajgce zdrowie i zdrowy tryb zycia (np. dietetyk)

- mobilny fizjoterapeuta (dojezdzajgcy do odbiorcy)
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- wsparcie ambulatoryjne z zakresu rehabilitacji, fizykoterapii i fizjoterapii

- mobilny konserwator-ziota rgczka

- Mtodziezowe Centrum Kompetencji — dziatania skierowane do miodziezy m.in.
potgczone z programem socjoterapii

- doradca osoby lub rodziny znajdujgcej sie w trudnej sytuacji zdrowotne;j

- wsparcie psychologiczne i terapeutyczne

- taksoéwka dla seniora i 0séb z niepetnosprawnosciami

Wszystkie proponowane ustugi spoteczne postrzega sie jako uzyteczne dla
mieszkancow Gminy Goérno, cho¢ ankietowani niekoniecznie chcieliby skorzystaé
z nich osobiscie (na pierwszych miejscach wymieniano ustugi o charakterze
powszechnym, natomiast pozostate sg adresowane do réznych grup odbiorcéw, czesto
o specyficznych potrzebach).

Oferta ustug spotecznych oraz sposéb ich $wiadczenia muszg byé dopasowane do
precyzyjnie zdiagnozowanych potrzeb odbiorcow. Na podstawie zrealizowanych badan
mozna doda¢, ze wspomniana oferta powinna byé wielowymiarowa i kompleksowa.
W duzym stopniu chodzi tu o zaspokojenie réznych kategorii potrzeb: nizszego

i wyzszego rzedu.
10

Rekomenduje sie tworzenie dopasowanych do indywidualnych potrzeb odbiorcéw,
mozliwie rozbudowanych pakietow ustug spotecznych. Kompleksowos¢ oferty oznacza
réwniez zaspokajanie zrdéznicowanych oczekiwan (réznych grup) odbiorcéw. Tego
rodzaju pakiety ustug powinny by¢ szerokie i zaspokajaé rézne kategorie potrzeb
odbiorcow (podstawowe i bardziej zaawansowane). Warto podkresli¢, ze dotyczy to
wszystkich grup odbiorcow, w tym klientbw pomocy spotecznej, ktérzy — oprécz
Swiadczen z systemu pomocy spotecznej — mogliby otrzymywac w pakiecie np. ustuge

edukacyjng lub kulturalng.
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Charakterystyka i przewidywana liczba oséb objetych Programem

Tabela nr 7. Charakterystyka osob objetych Programem

1. Seniorzy

2. Rodziny w kryzysie

3. Osohy z
niepetnosprawnosciami
lub osoby z
problemami
zdrowotnymi

4, Spotecznos¢ lokalna

Osoby, ktére ukonczyly 60 rok zycia, mieszkajgce
na terenie Gminy Gorno, wymagajgce wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu dla ktorych zostaty
zaplanowane ustugi m.in.: ustugi wspierajgce (ij.
Kluby Seniora, ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania,  ustugi  kulturalne,  edukaciji
obywatelskiej, animacji spotecznych, ktérych
celem jest zapobieganie izolacji spotecznej oraz
pomoc innym w formie wolontariatu i ruchow
sgsiedzkich).

Rodziny, w ktérych wystepuje przemoc domowa,
uzaleznienia, itp., w tym osoby uzaleznione,
wspotuzaleznione, dzieci i mtodziez. Dla oséb
doswiadczajgcych kryzysu w rodzinie
zaplanowano nastepujgce dziatania: placowke
wsparcia dziennego prowadzong w formie
Swietlicy  opiekunczo-specjalistycznej,  grupy
wsparcia, edukacje obywatelskg, uczestnictwo
w kulturze.

Osoby wymagajgce rehabilitacji, aby wréci¢ do
zycia spotecznego lub zawodowego, dla ktérych
zaplanowano pakiet ustug rehabilitacja +, tym m.in.
mobilng rehabilitacje, pielegniarke, logopede,
spotkania ze zdrowiem, taksowke.

Wsparciem zostang objete 3 spotecznosci lokalne
Gminy Gorno: 1 spotecznosc¢ terytorialna oraz 2
kategorialne (mtodziez oraz seniorzy).

Liczba oséb objetych wsparciem w ramach Programu (ogé6tem)

Zrédto: opracowanie wtasne

25

165

20

50

Bez
ograniczen
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W ramach Programu Ustug Spotecznych dla Gminy Gérno zaprojektowano pakiety ustug dla

ww. poszczegolnych grup odbiorcéw, ziozone z réznych zakreséw wymienionych

w art. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug przez centrum ustug spotecznych.

Wybaor konkretnych ustug w ramach pakietu zostanie dopasowany do indywidualnych potrzeb

odbiorcéw wsparcia, klientow CUS. Bedg to zatem ustugi zindywidualizowane tj. ,szyte na

miare”.

Okreslenie ustug spotecznych oferowanych w Programie

3.

Zgodnie z ,Diagnozg potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug

spotecznych na terenie gminy Gorno” wsparciem w ramach Programu Ustug

Spotecznych w gminie Gorno zostang objete nastepujgce grupy odbiorcéw:

e Seniorzy,

e  Osoby z problemami zdrowotnymi lub niepetnosprawnosciami

e Rodziny w kryzysie (rodziny w ktérych wystepuje przemoc domowa, uzaleznienia,
itp.), w tym osoby uzaleznione, wspétuzaleznione, dzieci i mtodziez,

e  Spotecznos¢ lokalna.

Zakres ustug spotecznych oferowanych w Programie jest zgodny z art. 2 ustawy

z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug

spotecznych (Dz. U. 2019 r., poz.1818), zwang dale ustawg o CUS. Ustugi okreslone

w Programie obejmujg dziatania z zakresu:

e Pomocy spotecznej,

e Promocji i ochrony zdrowia,

e Wspierania rodziny,

o \Wspierania os6b niepetnosprawnych,

¢ Edukacji,

o Kultury,

o Kultury fizycznej i turystyki,

e Pobudzania aktywnosci obywatelskiej.

W Programie zostang zawarte zaréwno ustugi nowe, jak i dotychczas realizowane,

ktérych wolumen zostanie zwigkszony.

Ustugi spoteczne oferowane w Programie sg zgodne ze strategig deinstytucjonalizaciji,

ktéra oznacza proces przejscia od opieki instytucjonalnej do ustug swiadczonych

w spotecznoséci lokalnej, realizowany w oparciu o ,0gdlnoeuropejskie wytyczne

dotyczace przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki swiadczonej na poziomie

lokalnych spotecznosci” i wymagajacy z jednej strony rozwoju ustug swiadczonych
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w spotecznosci lokalnej, z drugiej — stopniowego ograniczenia ustug w ramach opieki

instytucjonalne;j.

Tabela nr 8. Katalog ustug spotecznych oferowanych w Programie

Grupa
docelowa

Seniorzy

Osoby z
problemami
zdrowotnymi
i ON

Nazwa ustugi

Klub Seniora w Woli
Jachowej

Klub Seniora w
Skorzeszycach

Pakiet Opieka Plus

Edukacja obywatelska —
Szkota Partycypaciji
Spotecznej

Uczestnictwo w kulturze

Animacje spotecznosci
lokalnej

Pakiet Rehabilitacja Plus

Pakiet Opieka Plus

Edukacja obywatelska —
Szkota Partycypaciji
Spotecznej

27

Rodzaj ustugi

Zwiekszenie
wolumenu
istniejacych ustug

Zwiekszenie
wolumenu
istniejacych ustug

Ustuga nowa

Ustuga nowa

Ustuga nowa

Ustuga nowa

Ustuga nowa

Ustuga nowa

Ustuga nowa

Obszar wymieniony

w art. 2 ustawy
o CUS

Pomoc spoteczna

Pomoc spoteczna

Pomoc spoteczna

Edukacja

Kultura

Kultura fizyczna
i turystyka

Pobudzanie
aktywnosci
obywatelskiej

Promocja i ochrona
zdrowia

Wspieranie ON

Pomoc spoteczna

Edukacja
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Uczestnictwo w kulturze Ustuga nowa Kultura
Kultura fizyczna
i turystyka
Animacje spotecznosci Ustuga nowa Pobudzanie
lokalnej aktywnosci
obywatelskiej
Rodziny Placéwka wsparcia Ustuga nowa Wspieranie rodziny
w kryzysie dziennego prowadzona w
formie Swietlicy opiekunczo-
specjalistycznej w Woli
Jachowej
Grupa wsparcia dla oséb Zwigkszenie Pomoc spoteczna

uzaleznionych od alkoholu wolumenu

istniejacych ustug Wspieranie rodziny

Grupa wsparcia dla oséb Ustuga nowa Pomoc spoteczna
Z rodzin z problemem Wsbi ie rodzi
alkoholowym spieranie rodziny
Edukacja obywatelska — Ustuga nowa Kultura
Szkota Partycypaciji _
Spotecznej Pobudza’nl_e
aktywnosci
obywatelskiej
Uczestnictwo w kulturze Ustuga nowa Kultura
Kultura fizyczna
i turystyka
Animacje spotecznosci Ustuga nowa Pobudzanie
lokalnej aktywnosci
obywatelskiej
Spotecznosé Edukacja obywatelska — Ustuga nowa Kultura
lokalna Szkota Partycypaciji .
Spotecznej Pobudza’nl.e
aktywnosci
obywatelskiej
Uczestnictwo w kulturze Ustuga nowa Kultura
Kultura fizyczna
i turystyka
Animacje spotecznosci Ustuga nowa Pobudzanie
lokalnej aktywnosci
obywatelskiej
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Zrédfo: opracowanie wtasne

Warunki i tryb kwalifikowania os6b zainteresowanych do korzystania
z ustug spotecznych okreslonych w Programie

1. Zgodnie zart. 35 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych (Dz. U. 2019 r. poz. 1818), kwalifikowanie oso6b
zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie bedzie
sie odbywato za posrednictwem Centrum Ustug Spotecznych, na wniosek osoby
zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego.

2. Kwalifikowanie oséb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych, okreslonych
w Programie realizowane bedzie zgodnie z Rozdziatem 5. Zasady realizowania
programow ustug spofecznych przez centrum ustug spotecznych cyt. wyzej Ustawy.

3. Podstawowym warunkiem kwalifikowania oséb do korzystania z ustug spotecznych,
ujetych w Programie jest miejsce zamieszkania na terenie Gminy Gorno.

4, Pozostate warunki oraz tryb kwalifikowania zostaty przedstawione w podziale na gtéwne
grupy odbiorcéw w Tabeli nr 9.

5.  Szczegotowe warunki i tryb kwalifikowania oséb do korzystania z ustug spotecznych

zostang okreslone w Regulaminach poszczegdlnych ustug.

Tabela nr 9. Warunki i tryb kwalifikowania os6b do korzystania z ustug spotecznych

1 Seniorzy o Wiek powyzej 60 roku zycia e Ziozenie

e Szczegolne potrzeby do whniosku/formularza
korzystania z ustug zgtoszeniowego
spotecznych ujetych e Rozmowa
w Programie, wynikajgce przeprowadzona przez
Z samotnego gospodarowania, Koordynatora
niepetnosprawnosci, ciezkiej Indywidualnych Planéw
choroby lub wsparcia w Ustug Spotecznych
zwigzku z niemoznoscig (rozpoznanie potrzeb)
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2 Osoby
i rodziny
w kryzysie

3. Osoby z
niepetnosprawnosciami
lub osoby z
problemami
zdrowotnymi

4, Spotecznosc¢ lokalna

Zrédfo: opracowanie wtasne

samodzielnego wykonywania
€O najmniej jednej

z podstawowych czynnosci
dnia codziennego (w
zaleznos$ci od ustugi).
Wystgpienie sytuaciji
kryzysowej w rodzinie, np.
przemoc domowa, alkoholizm
Opinia pracownika socjalnego
o trudnej sytuacji rodziny.

Niepetnosprawnosc¢
Dtugotrwata lub ciezka choroba
Niemoznos$¢ wykonywania co
najmniej jednej

z podstawowych czynnosci
dnia codziennego (w
zaleznosci od ustugi).

Wsparciem zostang objete 3
spotecznoéci lokalne Gminy Gérno

e Indywidualny Plan Ustug
Spotecznych

o Ztozenie
wniosku/formularza
zgtoszeniowego

e Rozmowa
przeprowadzona przez
Koordynatora
Indywidualnych Planéw
Ustug Spotecznych
(rozpoznanie potrzeb)

e Indywidualny Plan Ustug
Spotecznych

o Ztozenie
wniosku/formularza
zgtoszeniowego

e Rozmowa
przeprowadzona przez
Koordynatora
Indywidualnych Planéw
Ustug Spotecznych
(rozpoznanie potrzeb)

e Indywidualny Plan Ustug
Spotecznych

Wyboru spotecznosci

dokona Organizator

Spotecznosci Lokalnej

Wysokos¢ optaty za ustugi spoteczne, osoby uprawnione do
uzyskania ulg w optacie za ustugi spoteczne i wysokos¢ tych ulg

1. Ustugi spoteczne realizowane przez CUS w Gérnie w ramach Programu bedg Swiadczone

nieodptatnie w ramach projektu pn. ,CUS DLA WSZYSTKICH”, wspétfinansowanego ze

Srodkow Europejskiego Funduszu Spofecznego w ramach Programu Operacyjnego

Wiedza Edukacja Rozwd¢j na lata 2014-2020, O$ priorytetowa: Il. Efektywne polityki

publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie: 2.8 Rozwdj ustug spotecznych

Swiadczonych w srodowisku lokalnym.
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2. Po zakonczeniu realizacji projektu pn. ,CUS DLA WSZYSTKICH”, przewiduje sie
czesciowg odptatnos¢ za korzystanie z ustug spotecznych przez swiadczeniobiorcow,

ktéra zostanie okreslona w aktualizacji Programu Ustug Spotecznych.

Sposob dokumentowania spetniania warunkéw oraz uprawnien do
uzyskania ulg w optacie

1. Kwalifikowanie osdb do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie bedzie
sie odbywalo na podstawie ziozonych przez wnioskodawcow oswiadczen
0 spetnieniu warunkédw do korzystania z ustug, okreslonych w Programie lub
Regulaminach ustug spotecznych.

2. Oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 1, sktadane bedg pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za sktadanie fatszywych oswiadczen. Skladajgcy oswiadczenie bedzie obowigzany
do zawarcia w nim klauzuli nastepujgcej tresci: ,Jestem swiadomy odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.” Klauzula ta zastepuje pouczenie organu
o odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych oswiadczen.

3. CUS w Goérnie moze zwréci¢ sie do wnioskodawcy o udokumentowanie, w sposob
wskazany w Programie lub Regulaminach ustug spotecznych:

e spefniania przez osobe zainteresowang okreslonych warunkow niezbednych do jej
zakwalifikowania, w tym informacji o sytuacji zyciowej, zdrowotnej, rodzinnej
i materialnej.

4. Sposob dokumentowania uprawnien do uzyskania ulg w optacie: nie dotyczy.

Dane osobowe niezbedne do kwalifikowania os6b zainteresowanych
do korzystania z ustug spotecznych

1. Zgodnie z art. 50. 1. Centrum przetwarza okreslone w Programie dane osobowe, w tym
dane osobowe, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 i art. 10 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
0 ochronie danych):

e wnioskodawcow,
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e 0s0b korzystajgcych z ustug spotecznych okreslonych w programie ustug spotecznych
oraz czionkéw ich rodzin — w zakresie niezbednym do realizacji zadan centrum
wynikajgcych z ustawy.

2. W dokumentacji CUS bedg gromadzone i przetwarzane dane osobowe niezbedne do
kwalifikowania oséb do korzystania z ustug spotecznych, w szczegdlnosci: imie
i nazwisko, data urodzenia, adres miejsca zamieszkania lub pobytu lub zameldowania na
pobyt staty, data urodzenia, numer PESEL, nr telefonu, stan cywilny, adres e-mail, dane
opiekuna prawnego i osoby do kontaktu (imie i nazwisko, nr telefonu), aktywnos¢
zawodowa, liczba oséb w gospodarstwie domowym, relacje w rodzinie, stan zdrowia,
niepetnosprawnosgé, liczba, rodzaj, zakres, wartosé i miejsce przyznanych ustug.

3. Warunkiem korzystania z ustug spotecznych jest podpisanie oswiadczenia z zakresu
przetwarzania danych osobowych wynikajgcego z art. 9 ust. 1 i art. 10 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne
rozporzadzenie o ochronie danych), uwzgledniajgcego obowigzek informacyjny
realizowany w zwigzku z art. 13 i art. 14 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679.

Organizacja Programu, w tym etapy jego realizacji

1. Realizatorem programu ustug spotecznych jest Centrum Ustug Spotecznych

w Gornie

2. Wykonawcg ustug spotecznych okreslonych w programie ustug spotecznych moze by¢,

w szczegolnosci:

e CUS oraz inne jednostki organizacyjne Gminy Gérno.

e organizacja pozarzgdowa lub podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2019 .
poz. 688 i 1570), wytoniony na podstawie tej ustawy,

e podmiot wytoniony na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 i 2215 oraz z 2019 r. poz. 53, 730 i 1655).

Tabela nr 10 . Etapy realizacji Programu
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I Uchwata Rady Gminy Goérno o przyjeciu do realizacji VI. 2022
Programu Ustug Spotecznych w Gminie Gorno

I Realizacja i koordynacja ustug spotecznych przez CUS VII. 2022 - XI. 2023

1] Monitorowanie ustug spotecznych VIl. 2022 — XI. 2023

\% Sporzgdzenie informac;ji z realizacji Programu . 2024

Zrédto: opracowanie wtasne

Sposéb monitorowania i oceny Programu Ustug Spotecznych oraz
mierniki efektywnosci jego realizacji

Organizacje zarzgdzane procesowo sg zobowigzane do stosowania monitorowania procesow.
Do tego celu wykorzystujg zwykle roznorakie mierniki, ktére stanowig wskazéwke do ciggtego
doskonalenia oraz efektywnego wykorzystywania zasobdw. Dzieki nim organizacje zyskujg
informacje, czy podgzajg w obranym kierunku w celu realizacji swojej strategii, a tym samym
czy podejmujg wiasciwe dziatania. Nie inaczej nalezy spojrze¢ na proces wdrazania Programu
Ustug Spotecznych w gminie Gérno. Centrum Ustug Spotecznych w Gérnie, jako podmiot
odpowiedzialny za wdrozenie i realizacje pilotazowego Programu Ustug Spotecznych, w celu

optymalizacji zarzgdzania zaplanowato sposoby monitorowania oraz oceny tegoz procesu.

Monitorowanie bedzie miato na celu zebranie i dostarczenie informacji kluczowych z punktu
widzenia oceny postepu przeprowadzanych dziatan oraz weryfikacji tempa i kierunku
wdrazanych zmian w ramach opracowanego Programu Ustug Spofecznych. Innymi stowy
mozna powiedzie¢, ze monitorowanie stuzy zapewnieniu odpowiedniej jakosci wdrazania
Programu Ustug Spotecznych. Szczegdlng uwagg zostanie objety proces realizacji ustug
spotecznych. Aby proces zarzgdzania testowym projektem Centrum Ustug Spotecznych mogt
przebiegac¢ wtasciwie, a osoby odpowiedzialne za jego nadzorowanie miaty nad nim kontrole
zasadnym jest zapewnienie nie tylko systematycznosci ale réwniez obiektywnosci
gromadzonych danych. Dane te bedg agregowane i analizowane. To z kolei pozwoli na
biezgce wycigganie wnioskdw z przebiegu procesu, ktére z kolei przetozg sie na rekomendacje
do dalszych dziatan w ramach wdrazania Programu Ustug Spotecznych
w gminie Gérno. Istotnym elementem procesu monitorowania bedzie analiza barier i trudnosci,
ktére przektadajg sie na utrudnienia w osiggnieciu zaktadanego stopnia postepu realizacji
Programu. Na biezgco podejmowane bedg dzieki temu dziatania zaradcze. Po zakonczeniu
realizacji ustug spotecznych, kazdy odbiorca bedzie zobowigzany do wypetnienia ankiety

zadowolenia z ustug CUS. Monitorowaniu podlega¢ bedg w szczegdlnosci cele okreslone
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w ramach Programu, jak rowniez proces swiadczenia i sposob korzystania z ustug. W razie

potrzeby podejmowane bedg dziatania interwencyjne i usprawniajgce.

1) Ewidencjonowane beda dane pochodzgce od oséb objetych Indywidualnymi Planami
Ustug Spotecznych. Chodzi tu zaréwno o zasadnos$¢ doboru poszczegoélnych ustug
w pakiecie dla danej osoby, stopien zadowolenia z jakosci swiadczonych ustug, jak
rowniez badanie elementéw standaryzacji Swiadczonych ustug przez poszczegodlnych
realizatorow ustug spotecznych (wykonawcéw), ktorymi w znacznej mierze bedg
podmioty ekonomii spotecznej. Ten element procesu stuzy przede wszystkim statemu
nadzorowi nad przebiegiem realizacji ustug, usprawnianiu ich jakosci poprzez
wprowadzanie zmian czy dziatan naprawczych a nawet nowych rozwigzan.
Najwazniejszym bedzie tu jednak odbiorca ustugi i poziom zaspokojenia jego potrzeb
zyciowych oraz poziom satysfakgji jaki osiggnie poprzez skorzystanie z pakietu ustug
dopasowanego do jego indywidualnych potrzeb. Osobami w gtéwnej mierze

odpowiedzialnymi bedg KIPUS, OUS przy wsparciu eksperta ds. monitorowania.
W sklad tego procesu wejda nastepujgce elementy:

e Monitorowanie realizacji IPUS przez KIPUS poprzez kontakt telefoniczny lub
osobisty z klientem a takze biezgca ankietyzacja poprzez karte ustugi spotecznej
dajgcej mozliwos¢ oceny stopnia satysfakcji klienta z danej ustugi — nie rzadziej
niz raz na kwartat

e Na zakonczenie realizacji IPUS, KIPUS przeprowadzi szczegdtowg rozmowe
podsumowujgcg catos¢ procesu przy wsparciu formularza oceniajgcego

e Podsumowanie realizacji IPUS przez OUS — raz na 6 miesiecy

e OUS cyklicznie raz na kwartat zorganizuje spotkania w ktérych udziat wezmag
realizatorzy ustug spotecznych, celem analizy proces realizacji IPUS

2) Nadzor nad przebiegiem postepow w realizacji wskaznikow wskazanych w PUS,

w oparciu o stopien osiggniecia poszczegolnych wskaznikéw efektywnosciowych.

Zadanie to koordynowane bedzie przez OUS przy wsparciu pozostatych ekspertéw ze

szczegolnym zaangazowaniem eksperta ds. monitorowania.

e Przynajmniej raz w roku opracowany zostanie raport zawierajgcy wnioski
i rekomendacje wynikajgce z procesu monitorowania realizacji PUS, a takze jego

ocene w oparciu o mierniki efektywnosci realizacji Programu. W ramach tego
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procesu zaangazowana bedzie rada ds. ustug spotecznych. Jej rolg bedzie
analizowanie dostarczonych danych i rekomendowanie propozycji zmian do
aktualizacji Planu Wdrazania CUS.

e Po zakonczeniu realizacji Programu Ustug Spotecznych zostanie sporzgdzona
informacja z realizacji Programu. Zakres informacji bedzie zgodny z art. 6 Ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych (Dz.U. 2019 poz. 1818). Informacja zostanie przygotowana w formie
raportu. Opracowujgcy raport postarajq sie poszukac przede wszystkim odpowiedzi
na pytania:

- Naile cel programu zostat osiggniety?
- Naile zostatly zrealizowane zaplanowane ustugi?
- Naile wykonawcy ustug zrealizowali dziatania zgodnie ze standardami?

- Naile odbiorcy ustug sg zadowoleni z realizacji Swiadczonych ustug?

Sposob pozyskiwania informacji o realizowanych ustugach

e Spotkania sieci ustugodawcoéw (partnerstwa lokalnego), co pozwoli na statg

i systematyczng wymiane informacji przydatnych dla potencjalnych klientéw,

e Zarzadzanie wiedzg klienta, proces oparty na relacjach, pozwalajgcy lepiej poznac

i zrozumiec€ potrzeby klienta, czesto jeszcze nieuswiadomione,

e Spotkania zespotu CUS, w szczegodlnosci z osobami pracujgcymi bezposrednio
z klientami. Niezwykle istotnym elementem pozyskiwania i zarzgdzania informacjg jest
wspotpraca i wymiana informacji pomiedzy Organizatorem Ustug Spotecznych, ktory
dba o zapewnienie podazy ustug spotecznych a Koordynatorami Ustug Spotecznych,

ktorzy analizujg proces od strony popytu (potrzeb klientéw),

¢ Ankiety, wywiady pozwalajgce na poznanie opinii mieszkancow Gminy Gérno.

Mierniki efektywnosci Programu

Tabela nr 11. Mierniki efektywnosci Programu

35



Dziennik Urzedowy Wojewédztwa Swigtokrzyskiego

—37—

Poz. 2583

Cel

mieszkancéw gminy Gérno

1

2

3

Liczba oséb objetych wsparciem w ramach Programu

Liczba nowych ustug spotecznych, wczesniej nie realizowanych

Liczba ustug spotecznych, ktérych wolumen zostat zwiekszony

szczegotowy 1. Zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych dla ogoétu

Wskaznik
produktu
Wskaznik
rezultatu
Wskaznik

rezultatu

Cel szczegotowy 2. Zapewnienie spersonalizowanych i kompleksowych ustug

spotecznych mieszkancom gminy Gérno

4

5

Liczba Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych

Minimalna liczba ustug Swiadczonych jednemu mieszkancowi Gminy

Gérno w ramach Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych

Wskaznik
produktu
Wskaznik
produktu

Cel szczegétowy 3. Rozwdéj wolontariatu, ustug sasiedzkich i samopomocowych, jako

dziatan wspierajacych ustugi spoteczne i budujgcych solidarnos¢ spotecznag

6

Cel

w szczegoblnosci z podmiotéw ekonomii spotecznej (PES)

8

9

Zrédfo: opracowanie wtasne

Budzet Programu oraz zrédta jego finansowania

1.

Liczba sieci pomocy wzajemnej, wspierajgcych swiadczenie ustug Wskaznik

spotecznych

Liczba wolontariuszy i sgsiadéw wspierajgcych Swiadczenie ustug

spotecznych

Liczba podmiotéw, wchodzgcych w lokalng sie¢ ustugodawcow

Odsetek zaméwien publicznych zleconych PES w ramach Programu

szczego6towy 4. Budowanie

lokalnej

ustugodawcéw,

rezultatu
Wskaznik
produktu

ztozonych

Wskaznik
produktu
Wskaznik

rezultatu

taczna kwota przeznaczona na realizacje ustug spotecznych w ramach Programu

w latach 2022-2023 wynosi: 1 812 609, 29 zi.
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2. taczna kwota przeznaczone na realizacje dziatah wspierajgcych ustugi spoteczne
w ramach Programu w latach 2022-2023 wynosi: 165 350,00 zi.

3. Ustugi spoteczne i dziatania wspierajgce ustugi spoteczne okreslone w Programie beda
realizowane w ramach projektu pn. ,CUS DLA WSZYSTKICH”, wspétfinansowanego ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020, O$ priorytetowa: Il. Efektywne polityki
publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie: 2.8 Rozwdj ustug spotecznych
Swiadczonych w srodowisku lokalnym.

4. Srodki finansowe przeznaczone na realizacje Programu, w latach 2022-2023 obrazujg
Wykresy nr 4 i 5.

5. Srodki finansowe przeznaczone na realizacje Programu, w podziale na poszczegdine

ustugi spoteczne przedstawia Wykres nr 6.

Wykres nr 4. Srodki finansowe przeznaczone na realizacje Programu, w podziale na lata 2022-

2023 (w zt) — ustugi spoteczne

Srodki finansowe przeznaczone na realizacje Programu
w podziale na lata 2022-2023 - ustugi spoteczne

1200 000,00

1081 068,00

1000 000,00

800 000,00 731 541,29

600 000,00

400 000,00

200 000,00

0,00
2022 2023

Zrédfo: opracowanie wtasne

Wykres nr 5. Srodki finansowe przeznaczone na realizacje Programu, w podziale na lata 2022-

2023 (w zt) — dziatania wspierajgce ustugi spoteczne
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Srodki finansowe przeznaczone na realizacje Programu
w podziale na lata 2022 - 2023 - dziatania wspierajgce ustugi
spoteczne

120 000,00

101 000,00

100 000,00

80 000,00

64 350,00

60 000,00

40 000,00

20 000,00

0,00
2022 2023

Zrédfo: opracowanie wiasne

Wykres nr 6. Srodki finansowe przeznaczone na realizacje Programu, w podziale na
poszczegodlne ustugi spoteczne

Srodki finansowe przeznaczone na realizacje Programu w podziale na
poszczegolne ustugi spoteczne

m Ustugi pomocy spotecznej m Ustugi wspierania rodziny

m Ustugi ochrony i profilaktyki zdrowia = Pozostate ustugi spoteczne

Zrédfo: opracowanie wtasne
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Wyzwania

Celem gtéwnym Centrum Ustug Spotecznych w Gornie jest rozwoj wysokiej jakosci ustug
spotecznych, odpowiadajgcych na potrzeby mieszkancéw Gminy Gérno. Oznacza to
koniecznos¢ zaplanowania, koordynaciji i integracji ustug spotecznych, jak rowniez utworzenia
lokalnej sieci ustugodawcow, ktorzy zapewnig ustugi spoteczne wysokiej jakosci, zgodnie ze
standardami opracowanymi przez CUS. Poszczegélne Programy Ustug Spotecznych

w gminie Gérno powinny uwzgledniaé cele CUS i sposoby ich realizacji.

Analiza ekonomiczna tego zagadnienia wskazuje, iz w planowaniu ustug spotecznych

Swiadczonych przez CUS powinny zosta¢ uwzglednione nastepujgce zmienne (elementy):

e popyt na ustugi, czyli zapotrzebowanie na ustugi spoteczne
e podaz wustug, czyli mozliwos¢ realizacji ustug, na ktére wystepuje popyt

(w szczegolnosci przez PES).

Z ,Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej” wynika, iz w gminie wiejskiej, jakg jest
Gorno wystepuje duzy popyt na ustugi spoteczne, ale mogg wystapi¢ trudnosci z realizatorami
ustug spotecznych. Lokalny rynek ustug spotecznych znajduje sie bowiem w relatywnie
wczesnym stadium rozwoju. Czes$¢ potencjalnych ustugodawcéw, tj. podmioty ekonomii
spotecznej i solidarnej realizuje cenne przedsiewziecia dla miejscowej spotecznosci, jednak
w duzym stopniu nie sg oni przygotowani (np. pod wzgledem organizacyjnym
i Swiadomosciowym) do profesjonalnego funkcjonowania w paradygmacie ustug spotecznych
(np. nie prowadzg dziatalnosci gospodarczej). Wiele wysitku nalezy zatem wilozyé
w budowanie lokalnej sieci ustugodawcow oraz rozwoj podmiotow ekonomii spotecznej

i solidarnej, w tym ich ekonomizacje.

Utworzenie lokalnej sieci ustugodawcow, ztozonej ze stabilnych lokalnych partneréw
Swiadczacych ustugi spoteczne jest jednym z fundamentalnych zatozen Programu Ustug
Spotecznych w gminie Goérno i waznym krokiem dla zbudowania trwatej wspofpracy
miedzysektorowej w obszarze ustug spotecznych. Najwazniejszymi partnerami sg dla Gminy
Go6rno/CUS w Gornie podmioty ekonomii spotecznej i solidarnej, w tym przede wszystkim

przedsiebiorstwa spoteczne z uwagi na nastepujgce aspekty:
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e nie dziatajg dla zysku, przeznaczajgc go na realizacje spotecznej misji,

¢ tworzg miejsca pracy dla oséb marginalizowanych, zmniejszajgc obszary wykluczenia
spotecznego,

e dziatajg z reguly lokalnie, dostrzegajac lokalne potrzeby,

e innowacyjnos¢ i elastycznos¢, o ktérg duzo trudniej w jednostkach samorzadu
terytorialnego i ich jednostkach organizacyjnych, z uwagi na sposéb zarzadzania oraz

w biznesie, ktéry dziata wytgcznie dala zysku.

Zbudowanie lokalnej sieci ustugodawcow, ziozonej z podmiotéw ekonomii spotecznej
i solidarnej, swiadczgcych kompleksowe i wysokiej jakosci ustugi spoteczne moze przynies¢
gminie Gorno dodatkowe korzysci, a mieszkahcom dostep do przystepnych cenowo ustug
spotecznych. Nalezy podkreslic, ze wspédtpraca z podmiotami ekonomii spotecznej
i solidarnej powinna by¢ realizowana w duchu partnerstwa i pomocniczosci, tylko wtedy

przyniesie korzysci dla mieszkancéw i samorzgdowej wspdlnoty lokalnej.

Wyzwaniem dla Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Gérno bedzie integracja réoznych ustug
spotecznych, ktora umozliwia skuteczne wsparcie osob potrzebujgcych pomocy oraz

koordynacja lokalnego systemu ustug spotecznych.

Skuteczne wsparcie to wsparcie kompleksowe, obejmujgce odpowiednio sprofilowane pakiety
ustug swiadczonych przez specjalistow reprezentujgcych rézne profesje i zawody pomocowe,
uzupetnione wsparciem spotecznym, oferowanym przez czionkéw lokalnej spotecznosci

w trybie pomocy sasiedzkiej, grup samopomocowych czy wolontariatu.

Integracja ustug spotecznych to szansa na wzrost ich realnej dostepnosci i efektywnosci ich
Swiadczenia, oraz realna szansa na zaspokojenie potrzeb spotecznych, w szczegdlnosci na
terenach wiejskich, w ktorych dostep do ustug spotecznych jest relatywnie nizszy. Integracja

ustug spotecznych moze przyjgc rozne formy i modele organizacyjne, w tym m.in.:

e partnerstwa podmiotéw, dziatajgcych na danym terenie w sferze ustug spotecznych,
e kontraktowania ustug — zlecenie realizacji okreslonych ustug partnerom dziatajgcym
obszarze CUS,

e wspotpracy specjalistow przy rozwigzywaniu konkretnych, ztozonych problemow.
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Forma wspotpracy wynika z lokalnych mozliwosci, doswiadczen oraz sytuacji i potrzeb
wspolnoty lokalnej. W Gminie Gérno praktykowana jest wspéipraca specjalistéw przy
rozwigzywaniu probleméw lokalnych, wyzwaniem bedzie partnerstwo w sferze ustug

spotecznych.

Program Ustug Spotecznych w Gminie Gérno jest odpowiedzia na przedstawione

wyzwania i najwazniejsze problemy spoteczne.
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