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Poz. 4139

UCHWALA NR XL/286/2021
RADY GMINY W KLIMONTOWIE

z dnia 30 listopada 2021 r.

w sprawie przyjecia ""Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Klimontow"

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U.
z2021 1., poz. 1372 zpdzn. zm.), art. 19 ust. 3, ust. 41 ust. S ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z2020r., poz. 2028) Rada Miejska
w Klimontowie uchwala co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ "Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Klimontow"
w brzmieniu stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi.

§ 3. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata Nr LVI/409/18 Rady Gminy
w Klimontowie z dnia 31 sierpnia 2018 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 4. Uchwala wchodzi wzycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Swietokrzyskiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej

Robert Orlowski
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Zatacznik do uchwaty Nr XL/286/2021
Rady Gminy w Klimontowie

z dnia 30 listopada 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Klimontéow

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin okresla prawa 1iobowigzki przedsicbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow na
terenie Gminy Klimontow.

§ 2. Uzyte w uchwale skroty oznaczaja:

1. ,,ustawa”- ustawe zdnia 7czerwca 2001r. ozbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzeniu $ciekow (Dz. U. z 2020r., poz. 2028 z pézn. zm.);

2.,, Przedsigbiorstwo’- przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktorym mowa
w art. 2 pkt 4 ustawy;

3. ,, Odbiorca”- odbiorce ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;
4. ,, umowa”’- umowg¢ o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzenie $ciekow.

5. Uzytym w regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie, jakie nadajg im akty wyzszego rzedu
w tym ,,ustawa”.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§ 3. Przedsigbiorstwo na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzenie $ciekow:
1. dostarcza Odbiorcy wodeg:

a) w ilosci wynikajacej z warunkow technicznych przylaczenia wydanych na podstawie wniosku o przylaczenie
1 nie mniejszej niz 0,5 m* /dobe,

b) pod odpowiednim ci$nieniem w przytaczu, nie nizszym niz 0,06 MPa, mierzonego u wylotu na zaworze za
wodomierzem gtownym,

c) normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okreslonej
w przepisach, o parametrach nie przekraczajacych wymienionych warto$ci:

- pH w granicach 5,5-9,5,
- stezenie amoniaku do 0,50 pg/l,
- przewodno$¢ elektrolityczna do 2500 uS/cm,
- liczba Enterokokow katowych 0 jtk/100ml,
- liczba Escherichia coli 0 jtk/100ml,
- liczba bakterii grupy coli 0 jtk/100ml,
- ogolna liczba mikroorganizméw w 22°C bez nieprawidtowych zmian.
2. zapewnia Odbiorcy odbior Sciekdw:
a) w sposob ciagly,

b) w ilosci wynikajacej z warunkow technicznych przytaczenia wydanych na podstawie wniosku o przytaczenie
1 nie mniejszej niz 0,5 m3/dobe,

¢) 1 oczyszczanie ich w gminnej oczyszczalni Sciekow.
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§ 4. 1. Przedsigbiorstwo prowadzi regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczonej wody oraz jakosci
odprowadzonych $ciekow bytowych i przemystowych.

2. Przedsiebiorstwo informuje konsumentéw o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
w sposob okreslony w przepisach.

§ 5. Przedsigbiorstwo zapewnia prawidtowa eksploatacj¢ i niezawodne dziatanie posiadanych sieci oraz
urzadzen wodociggowych i1 urzadzen kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wtasny koszt niezbednych napraw.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 6. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekoéw odbywa si¢ w oparciu o pisemna
umowe zawartg miedzy Przedsi¢gbiorstwem a Odbiorca.

§ 7. 1. Umowa zawierana jest na pisemny wniosek osoby, ktorej nieruchomosc¢ zostata przytaczona do sieci.
2. Wniosek o zawarcie umowy powinien w szczegolnosci okreslac:

a) Imie 1 Nazwisko lub nazwe, jesli wnioskodawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza,

b) Adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

¢) Oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej
Przedsigbiorstwa,

d) Oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywana dostarczona woda i jakiego rodzaju
scieki bedzie odprowadzat do sieci.

3. Jesli Przedsiebiorstwo posiada wzor wniosku o zawarcie umowy to udostgpnia go zainteresowanym.
4. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 1, wnioskodawca przedstawia Przedsigbiorstwu:

a) Dokument okreslajacy aktualny stan prawny nieruchomos$ci, z wyjatkiem sytuacji, o ktéorej —mowa
w art. 6 ust. 4 ustawy,

b) W przypadku oséb prawnych, przedsigbiorcow i instytucji- opis z wlasciwego  rejestru wskazujacy na
sposob reprezentacji podmiotu,

c) W przypadku korzystania znieregularnego stanu prawnego, wnioskodawca okre$la swoj status do
zajmowanej nieruchomosci,

§ 8. W termie 7 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy Przedsigbiorstwo sporzadza
i przektada wnioskodawcy projekt umowy.

§ 9. Umowa z Odbiorcg jest zawierana w siedzibie Przedsigbiorstwa.
§ 10. 1. Umowa zawiera w szczegdlnosci postanowienia zawarte w art. 6 pkt. 3 ustawy.

2. Umowa zawarta z odbiorcg odprowadzajacym $cieki przemystowe moze okresla¢é maksymalne ilosci
oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen dostarczanych $ciekow.

3. Przedsi¢biorstwo ma prawo kontrolowaé¢ prawidtowos$¢ sposobu odprowadzania wéd opadowych
i roztopowych z nieruchomosci Odbiorcy.

4. Wszelkie zmiany faktyczne iprawne skutkujace zmiang tresci umowy Odbiorca powinien zglasza¢
w Przedsigbiorstwie w ciggu 7 dni.

5. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsi¢biorstwo nowej taryfy lub grupy taryfowe;j.
§ 11. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, chyba ze:

a) tytul prawny do nieruchomosci przytaczonej do sieci zostal ustalony na czas okreslony;

b) po uptywie okre§lonego w umowie terminu realizacja postanowien umowy nie jest mozliwa;

¢) umowa na czas okreslony dotyczy obiektu w budowie - do czasu stwierdzenia prawidtowosci wykonania
oraz zgodnos$ci z wydanymi warunkami przylaczenia i planem sytuacyjnym (lub projektem technicznym)
wykonanych przytaczy potwierdzonych protokotem odbioru koncowego;

d) wnioskodawca sktada wniosek o zawarcie umowy na czas okreslony.
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§ 12. 1. Umowa winna okre$la¢ mozliwo$¢ rozwigzania w przypadkach okre§lonych przepisami kodeksu
cywilnego.

2. Umowa zawarta na czas nieokre$lony winna dopuszcza¢ jej rozwigzanie przez Odbiorce za
wypowiedzeniem lub na zgodny wniosek obydwu zainteresowanych stron.

3. Rozwigzanie lub wygasni¢gcie umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo S$rodkow
technicznych uniemozliwiajace dalsze korzystanie z ustug.

§ 13. 1. Przedsigbiorstwo moze odmowi¢ ponownego zawarcia umowy na dostawe wody Iub
odprowadzenie $ciekow, jesli nie zostaly usunigte przeszkody bedace przyczyng zaniechania $wiadczenia
ushug.

2. Koszty ponownego przyltaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej obcigzajg w catosci Odbiorcg,
ktéremu zostat odciety doplyw wody lub zamknigte przytacze kanalizacyjne.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 14. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg iodprowadzania $ciekow sg prowadzone przez
Przedsiebiorstwo z Odbiorca w oparciu o:

a) ceny i stawki optat okreslone w obowigzujacej taryfie,
b) ilos¢ dostarczonej wody,
c) ilo§¢ odebranych Sciekow.

2. Przedsigbiorstwo okresla w cenniku ustug dostepnym w jego siedzibie ina stronie internetowej ceny
innych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych, ktore nie sg zawarte w taryfie (jesli je wykonuje).

§ 15. Stosowanie przez Przedsi¢biorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowe;j, podanej do wiadomosci
publicznej taryfy w Biuletynie Informacji Publicznej Wod Polskich i Gminy Klimontéw, nie wymaga
odrgbnego informowania odbiorcow o ich rodzaju i wysokosci.

§ 16. 1. Ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie:
a) wskazan wodomierza gtéwnego,
b) wskazania wodomierzy w lokalach Iub przy punktach czerpalnych w budynkach wielolokalowych,
¢) przecigtnych norm zuzycia wody,
d) ilosci ustalonej w umowie.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych na przylaczu kanalizacyjnym, ilos¢ odprowadzonych $ciekow
ustala si¢ jako rowng ilosci dostarczonej wody.

3. Konkretny sposéb ustalania ilo$ci dostarczonej wody i/lub odprowadzonych $ciekow u Odbiorcy
wskazuje umowa.

4. Jesli Przedsigbiorstwo dopuscito rozliczenie na podstawie przeci¢tnych norm zuzycia wody, Odbiorca
jest zobowigzany do powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujacych konieczno$cig zmiany
rozliczen, w szczegdlnosci: ilo§¢ osob zamieszkujacych lub przebywajacych w nieruchomosci, zwigkszania
hodowli, upraw i produkc;ji.

§ 17. 1. Podstawg obciagzenia Odbiorcy nalezno$ciami za ushugi zaopatrzenia w wodg 1/lub odprowadzania
sciekow $wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest faktura, w ktorej okreslona jest data, forma i sposob zaptaty.
Minimalny termin ptatnos$ci nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty wystawienia faktury.

2. Faktura wystawiana jest wrownych okresach. Czestotliwos$¢ okresow rozliczeniowych okresla
Przedsigbiorstwo w umowie, przy czym okres ten nie moze by¢ krotszy niz jeden miesiac.

3. W uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze skroci¢ lub wydhuzy¢ okres rozliczeniowy bez
zmiany umowy np. z powodu wymiany wodomierza gldéwnego.

4. W przypadku niemoznos$ci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
Przedsigbiorstwo wystawia fakture zaliczkowa, ktora zostaje skorygowana w nastgpnym okresie
rozliczeniowym.
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Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 18. 1. Okreslenie warunkdéw przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
odbywa si¢ na pisemny wniosek ztozony przez osob¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek powinien zawiera¢ w szczegolnosci
a) imi¢ i nazwisko (lub nazwg);
b) adres wnioskodawcy;
¢) adres do korespondenc;ji;
d) adres nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda lub z ktorej beda odprowadzane $cieki;

e) informacj¢ o przeznaczeniu i sposobie wykorzystania nieruchomosci lub obiektu, ktéory ma by¢ przylaczony
do sieci;

f) okreslenie miejsca lokalizacji wodomierza;
g) okreslenie ilo$ci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody;

h) okreslenie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekoéw i ich rodzaju, a w przypadku dostawcow $ciekow
przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych;

i) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania $ciekow.

§ 19. 1. Do wniosku, o ktorym mowa w § 18, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci powinna
zalaczy¢:

a) dokument okreslajacy tytut prawny do nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek;

b) mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, ktérg planuje si¢ przytaczy¢ do sieci, wzgledem
istniejacych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzgdzen uzbrojenia terenu;

¢) dokument potwierdzajacy sposéb reprezentacji podmiotu.
2. Jesli Przedsigbiorstwo posiada wzor wniosku, o ktorym mowa w § 18 to udostepnia go zainteresowanym.

§ 20. 1. Po otrzymaniu wniosku z kompletem zalacznikow, Przedsigbiorstwo wydaje warunki techniczne
odnosnie przytaczenia nieruchomosci do sieci lub uzasadniona odmowa ich wydania w terminie:

a) do 21 dni w przypadku budynkéw jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ zabudowie zagrodowe;j,
b) do 45 dni w pozostatych przypadkach.
2. Warunki przylaczenia zawieraja w szczegdlnosci:

a) miejsce 1 sposob wiaczenia przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego do sieci oraz sposdb potaczenia
z instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci;

b) parametry techniczne przylacza wodociggowego i kanalizacyjnego;

c) dane szczegdlowe dotyczace: $rednicy imiejsca lokalizacji wodomierza gltoéwnego wraz z zaworami,
wodomierzy przy punktach czerpalnych iwodomierzy dodatkowych, parametrow imiejsca lokalizacji
urzadzenia pomiarowego iparametrow innych urzadzen technicznych wynikajacych z dokumentacji
projektowej;

d) termin ich wazno$ci.

§ 21. 1. W przypadku, gdy nie sg spetnione warunki techniczne umozliwiajgce przytaczenie nieruchomosci
do sieci, Przedsiebiorstwo na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie (inwestor), moze okresli¢ odrebne
techniczne warunki budowy sieci i przytaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych, stanowigce podstawe do
zawarcia pisemnej umowy o przytaczenie do sieci (umowa przytaczeniowa).

2. Umowa przylaczeniowa zawiera w szczegdtowosci:

a) okreslenie zakresu i terminu robot niezbednych do realizacji przytaczenia;
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b) sposob uregulowania do gruntu, na ktéorym zostanie zlokalizowana sie¢;
¢) nadzor inwestorski;
d) granice wlasnos$ci i miejsce rozgraniczenia eksploatacji sieci;

e) zasady 1 termin ewentualnego przejecia przez Przedsigbiorstwo sieci wybudowanych przez inwestora ze
srodkoéw wlasnych (przeniesienie wtasnosci, ustanowienie praw obligacyjnych).

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do ustug wodociggowo - kanalizacyjnych

§ 22. 1. Dostep do ustug wodociggowo- kanalizacyjnych wyznaczaja realizowane przez Przedsigbiorstwo
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych uchwalane przez radg
gminy.

2. Dostep do ustug Przedsigbiorstwa wyznaczajg takze techniczne mozliwosci istniejgcych urzadzen
wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowosé, zdolno$¢ produkcyjna
1 lokalizacja nieruchomosci.

3. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci moga uzyska¢ informacje o dostgpnosci ushug
w Przedsigbiorstwie lub Urzedzie Gminy, ktére udostgpniaja do wgladu mapy i dokumentacje techniczng
istniejacych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz plany rozbudowy tych sieci.

§ 23. 1. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ushug wodociagowo-kanalizacyjnych
w konkretnym przypadku wyznaczajg:

a) warunki przylaczenia;
b) umowa o przytaczenie;

c) informacja o niewigzacym charakterze udzielana przez Przedsigbiorstwo osobom zainteresowanym
nabyciem nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci.

2. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci jednym, odrebnym przytagczem wodociggowym
lub kanalizacyjnym.

3. Odbiorca zapewnia realizacj¢ budowy pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji zestawu
wodomierzowego.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 24. 1. Wykonane przytacze podlega odbiorowi technicznemu, ktoéry polega na sprawdzeniu przez
Przedsigbiorstwo zgodnos$ci wykonania przytacza z wydanymi warunkami przytaczenia, w tym kontroli:

a) ulozenia rur w wykopie;

b) usytuowania i funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przytgczu wodociggowym;
¢) wykonania studni wodomierzowej na przylaczu wodociggowym,;

d) wykonania studni kanalizacyjnych na przylgczu kanalizacyjnym.

2. Odbior techniczny dokonywany jest przed zasypaniem przylacza. Odcinki przylacza ulegajace
czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

3. Odbiory czgsciowe i koncowe przeprowadzane sg przy udziale upowaznionych stron.

4. Protokot odbioru technicznego przytacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania
1 powinien zawiera¢ co najmnie;j:

a) Date odbioru,

b) Przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem, rodzaju przylacza, jego $rednicy, dlugosci, materiatu z ktérego
zostato wykonane,

¢) Adres przytaczanej nieruchomosci,
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d) Sktad i podpisy cztonkéw komisji.

5. Przedsigbiorstwo moze odmowi¢ odbioru przylacza do sieci, jesli przylacze to zostalo wykonane: bez
jego wiedzy, niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub przepisami prawa, w tym z niniejszym
regulaminem.

6. Wlaczenie doptywu wody z sieci wodociggowej lub wiaczenie odbioru $ciekow do sieci kanalizacyjnej,
dokonywane jest przez Przedsi¢biorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru technicznego przylacza oraz
zawarciu umowy.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 25. 1. Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcow o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody oraz przewidywanych zaktdceniach odbioru Sciekéw, w sposdb zwyczajowo przyjety, co najmniej na
2 dni przed ich terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin nalezy powiadomi¢ o tym 7 dni wczesnie;j.
Przedsigbiorstwo udostgpnia takze, zastgpczy punkt poboru wody iinformuje Odbiorcow o mozliwosci
korzystania z tego punktu.

3. W naglych przypadkach niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow, Przedsigbiorstwo informuje na biezaco Odbiorcow o rodzaju
zaklocen i przewidywanym czasie ich trwania.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow.

§ 26. Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsigbiorstwa:
1) Wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo ushug,

2) Wyjasnienia tre$ci umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie sciekéw, warunkow przylaczenia,
umowy o przytaczenie i innych wiazacych Odbiorce dokumentow,

3) Informacji o przewidywanych zakloceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania
sciekow.
§ 27. W siedzibie Przedsigbiorstwa powinno by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy,

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow” obowigzujacego na terenie
gminy,

3) aktualnie obowigzujaca na terenie gminy taryfa,
4) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody.
§ 28. 1. Odbiorca ma prawo do zgtaszania reklamacji, dotyczacych w szczeg6lnosci:
a) ilosci 1 jako$ci $wiadczonych ushug,
b) wysokosci optat za ustugi,
¢) funkcjonowania wodomierzy giownych.

2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej, e-mailowej lub ustnie do protokotu
sporzadzonego przez pracownika Przedsigbiorstwa.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciaglosci dostaw i cisnienia wody powinna by¢ dokonana
niezwlocznie po wystapieniu zaktocenia w celu dokonania sprawdzenia przez Przedsiebiorstwo.

4. Inne reklamacje Odbiorca moze zgtasza¢ w terminie do 21 dni od daty otrzymania faktury lub zdarzenia
stanowiacego podstawe reklamacji.
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5. Reklamacja powinna zawierac:
a) imi¢ i nazwisko lub firme¢ Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby,
b) opis przedmiotu reklamacji,
¢) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
d) numer i dat¢ umowy, jesli Odbiorca posiada wigcej niz jedna umowe,
e) podpis Odbiorcy.

6. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli
istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdlowego postgpowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec
przedhuzeniu do 30 dni.

7. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnoSci na terenie nieruchomosci nalezacej do
Odbiorcy, udostgpnia on nieruchomos$¢ osobom reprezentujacym Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego
obowiazku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

8. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczna, faxem lub w inny sposob, o ile Odbiorca wskaze takg forme.

9. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w catosci lub w czesSci wymaga sporzadzenia
uzasadnienia.

10. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtownego, reklamacje uwzglednia si¢ o ile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidlowo$¢ dziatania tego wodomierza.

11. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nastgpuje na przylaczu wodociggowym
lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostgpnym.

§ 29. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje, w szczegdlnos$ci
w sprawach zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw, w terminach:

a) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub drogg elektroniczng - bez zbg¢dnej zwtoki, jednak
w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym,

b) wystapienia na pisSmie w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca dopuscil udzielenie
informacji w innej formie.
§ 30. Informacje podane przez Odbiorce w umowie, dotyczace w szczegolnoséci: adresu siedziby Iub

miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigza strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich
zmianie przez Odbiorce.

1. Odbiorca ponosi odpowiedzialno§¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowiazku, o ktorym mowa
w ust. 1, w szczegdlnosci pisma kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy adres dwukrotnie i przez niego
nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach Przedsigbiorstwa ze skutkiem ich dorgczenia.

§ 31. 1. W przypadku opdznienia z wptata naleznosci Przedsigbiorstwo wystawia upomnienie (wezwanie
do zapfaty).

2. Upomnienie moze zosta¢ wystane Odbiorcy nie czgsciej niz raz w miesigcu.

§ 32. 1. Kontrolg iczynno$ci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢ w dniach
i godzinach pracy obowigzujacych u Odbiorcy, w sposoéb nie zakldcajacy pracy, z zastrzezeniem
art. 10 pkt 3 ustawy.

2. Kontrole w lokalu mieszkalnym przeprowadza si¢ w godzinach od 7.00 do 20.00, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 33. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociagowe]j sa hydranty
przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsigbiorstwem.
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2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar idokonujace poboru wody na cele p.poz. zsieci
Przedsi¢biorstwa zobowigzane sg do:

a) powiadamiania Przedsigbiorstwa o miejscach pozaréw niezwtocznie po otrzymaniu zgloszen, nie p6ézniej niz
do godz. 15.00 dnia roboczego, nastgpujacego po dniu zaistnienia pozaru,

b) przekazywania Przedsi¢biorstwu danych o ilosci wody pobrane;j z sieci do gaszenia pozaru,

¢) rozliczenia za wode¢ pobrang na cele wskazane w pkt b, dokonywane sg na podstawie danych ilo$ci zuzytej
wody otrzymanych od jednostki strazy pozarnej oraz taryfy Przedsigbiorstwa.

Rozdzial 11.
Postanowienia Koncowe

§ 34. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu stanie si¢ niewazne lub zostanie uchylone,
nie narusza to ani nie ostabia waznosci pozostalych postanowien Regulaminu. Kazde takie postanowienie moze
zosta¢ odpowiednio zastapione regulacjami obowigzujacego prawa najblizszemu celowi Regulaminu.
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