DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO

Kielce, dnia poniedziatek, 15 listopada 2021 r. podsisany przez

Lukasz Wilkiewicz
Data: 15.11.2021 15:01:36

Poz. 3603

UCHWALA NR XXXVI1/333/2021
RADY MIEJSKIEJ W OPATOWIE

z dnia 29 pazdziernika 2021 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Opatow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2021 r.
poz. 1372), art.19 ust.1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzeniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) uchwala si¢, co nastg¢puje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody iodprowadzania Sciekow na terenie Gminy Opatow
stanowiacy zatacznik do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Opatow.

§ 3. Traci moc uchwata Nr XLIX/419/2018 z dnia 15 pazdziernika 2018 roku Rady Miejskiej w Opatowie
w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie Gminy Opatow.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Swietokrzyskiego.

Przewodniczaca Rady
Miejskiej w Opatowie

mgr Beata Goérecka
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Zatacznik

do Uchwaty Nr XXXV11/333/2021
Rady Miejskiej w Opatowie

z dnia 29 pazdziernika 2021 r.

REGULAMIN , ,
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

§1

Regulamin okre§la prawa i obowigzki przedsi¢biorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ushug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ przeznaczona do spozycia przez
ludzi za pomoca urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania Sciekéw realizowanego
za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie gminy Opatow.

1.

2.

§2
Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw
(Dz. U. z 2020r., poz.2028).
Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty
prawne wyzszego rzgdu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

ROZDZIAL 11

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO

WODNO- KANALIZACYJINE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY |
ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3

W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1)

2)

3)

4)

5)

Do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci, tj. min. 0,5m*h i pod odpowiednim
ci$nieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem
glownym zainstalowanym na przylaczu wodociggowym zgodnym z przepisami wydanymi
na podstawie art.7 ust.2 pkt.1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r.- Prawo budowlane (Dz.U.
z 2020r. poz. 1333 z p6zn. zm.),

zapewni¢ ciagglo$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okre§lonych
w niniejszym Regulaminie,

wydawa¢ warunki techniczne niezbgdne do przytaczenia do sieci bgdacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz uzgadnia¢ przedlozong przez
inwestora dokumentacje techniczna,

przylaczy¢ do sieci nieruchomos$¢ osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie, jezeli sg spetnione
warunki przylaczenia okreSlone w niniejszym regulaminie oraz istnieja techniczne
mozliwos$ci §wiadczenia ustug,

zapewni¢ jakos$¢ dostarczanej wody o parametrach nie przekraczajacych:

a) odczyn: 6,5-9,5 pH

b) mangan: 50 pg/dm3

c) zelazo: 200 pg/dm3

d) twardos¢ wody: 60-500 mgCaCOidm3

e) liczba bakterii Escherichia coli: 0/100 ml

f) liczba bakterii Enterokoki: 0/100 ml
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6) zainstalowac i utrzymywac na koszt wlasny wodomierz gtowny,

7) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci wody,

8) zapewni¢ nalezytg jako$¢ odprowadzanych $ciekéw, w szczegdlnosci poprzez regularne
prowadzenie kontroli ilosci i jako$ci oczyszczonych i odprowadzanych $ciekow, w tym
sciekow przemystowych oraz kontroli przestrzegania warunkow wprowadzania $ciekéw do
urzadzen kanalizacyjnych,

9) zapewnia¢ budowe¢ oraz modernizacj¢ urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych w
zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu, w ramach
posiadanych $rodkow finansowych,

10) informowa¢ o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie
okreslonym przepisami ustawy

11) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do
Spozycia przez ludzi.

§4
W zakresie odbioru $ciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:
1) przyjmowac¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow ustug
w ilosci okre§lonej w umowie,
2) zapewni¢ ciggly odbidr Sciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami i obowigzujaca umowa o odprowadzanie Sciekdow.

ROZDZIAL 111
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§5

1. Swiadczenie ushug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekow odbywa sie na podstawie
pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekoéw zawartej miedzy
przedsigbiorstwem a odbiorca ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy, w terminie 7 dni od ztozenia
przez przysziego odbiorce ustug wniosku o zawarcie umowy, o ktorym mowa w §6
niniejszego Regulaminu, przedsigbiorstwo sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy
uslug projekt umowy o zaopatrzenie w wodg (1) lub odprowadzenie Sciekow.

2. Przedsiebiorstwo udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie obowigzujace
ogolne warunki umow.

§6
Wniosek o =zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzenie Sciekow
Z przedsigbiorstwem powinien w szczegdlnosci okreslac:

1) imig , nazwisko ( lub nazwe¢)oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podiagczona do sieci wodociggowej
przedsigbiorstwa, czy tez posiada wlasne ujecie wody.

4) oswiadczenie czy nieruchomos$é jest podigczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa,
czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej
oczyszczalni $ciekow,

5) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju Scieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy ( przemystowe, bytowe albo komunalne).
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Whnio

§7

sek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych o

zawarcie umowy 0 zaopatrzenie w wode przez przedsi¢biorstwo wodociggowo- kanalizacyjne
Z osobg korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w §6 Regulaminu, a ponadto:
1) imie¢ , nazwisko ( lub nazwe¢) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany

jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na
rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zgda zawarcia umowy,
3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach

4)

1.

2.

rozliczen o ktéorych mowa w art.6 ust.6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz o obowigzku regulowania
dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo rozliczenie,

schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gtdéwnym, wraz z okre$leniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w
obrebie budynku wielolokalowego.

ROZDZIAL IV

SPOSOBY ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH
§8

Podstawe¢ ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych §ciekow stanowiag wodomierz
glowny, urzadzenie pomiarowe, albo przeci¢tne normy zuzycia.
Stosowanie przez przedsiebiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych, podanych do

wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcéw ustug o ich
rodzajach ani wysokosci.

§9

Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktora posiada tytul prawny do korzystania z obiektu
budowlanego do ktorego ma by¢ dostarczana woda, lub z ktoérego maja by¢ odprowadzane $cieki
albo z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

Jezeli

§ 10
nieruchomo$¢ jest zabudowana budynkami wielolokalowymi umowa zawierana jest

z wlascicielem budynku lub z zarzadcg nieruchomosci wspolne;.

§11

Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Przedsigbiorstwo zawiera umowy
na rozliczanie optat za wodg i $cieki z korzystajacymi z lokali osobami, o ktérych mowaw § 61 §7,
jezeli:

1) we wszystkich lokalach sa zainstalowane wodomierze w sposob uzgodniony
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,

2) zainstalowane wodomierze spetniaja wymagania Polskich Norm oraz wymagania
uzgodnione z Przedsigbiorstwem odnosnie ich typu,

3) mozliwy jest odczyt wskazan wodomierzy,

4) wnioskodawca i Przedsigbiorstwo ustalili sposob rozliczen roznicy wskazan miedzy
wodomierzem glownym a wodomierzami zainstalowanymi w poszczegolnych lokalach
oraz zasady ich utrzymania, potwierdzony pisemng zgodg wszystkich 0sob
korzystajacych z lokali,

5) zostal uzgodniony i potwierdzony pisemng zgoda wszystkich 0sob korzystajacych
z lokali, sposob przerwania dostarczania wody do lokalu bez zaktocen dostaw wody
W pozostatych lokalach.
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§12
Podpisanie umowy o dostarczanie wody 1 odprowadzanie $ciekéw, w zwigzku z przytaczeniem do
sieci, nast¢puje po podpisaniu przez strony protokotéw z prob i odbioréw wykonanych, w ramach
realizacji przytaczy , prac budowlano-montazowych.

§13
Zawo6r za wodomierzem gldwnym jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego.

§ 14
W przypadku zmiany Odbiorcy ustug, nastepuje wygasnigcie umowy zawartej z dotychczasowym
Odbiorca.

§ 15
Taryfowe ceny i stawki optat, jako okreslane, zgodnie z przepisami ustawy przez Przedsigbiorstwo
I zatwierdzane uchwalg rady gminy, nie podlegaja ustalaniu w oparciu 0 umowg o zaopatrzenie
W wodg 1 odprowadzanie $ciekow.

§ 16
Integralng cze¢s¢ umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekOw stanowi zalacznik,
sktadany przez odbiorce ustug przy zawieraniu umowy i aktualizowany kazdorazowo po zmianie
warunkéw korzystania z ushug, okreslajacy charakterystyke zuzycia wody oraz rodzaj, ilos¢,
a W przypadku przemystowych odbiorcow ustug, réwniez jakos¢ odprowadzanych §ciekow.

§17
Ustala si¢ jednomiesieczny okres obrachunkowy. W uzasadnionych, okres§lonych w umowie
przypadkach optaty od Odbiorcéw mogg by¢ pobierane co dwa miesigce lub raz na kwartat.

ROZDZIAL V ]
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI ORAZ ODBIOR PRZYLACZA

§ 18
Przedsigbiorstwo jest obowigzane przylaczy¢ do sieci nieruchomo$¢ osoby ubiegajacej
si¢ 0 przytaczenie do sieci jezeli istniejg techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug. Mozliwosci te
warunkowane sg usytuowaniem nieruchomosci oraz zdolnosciami dostawczymi istniejacej sieci
wodociggowej oraz zdolnos$ciami przepustowymi istniejacej sieci kanalizacyjnej.

§ 19
Przytaczenie do sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej nast¢puje na podstawie umowy o przytaczeniu
1 po spelnieniu technicznych warunkéw przylaczenia, okre$lonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, zwanych dalej “warunkami przytaczenia”.

§ 20
1. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowej i1 kanalizacyjne] moze wystgpowac
osoba, ktora ma by¢ przylaczona do sieci, posiadajgca tytul prawny do korzystania z
nieruchomos$ci albo osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym,
2. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, sktada w przedsigbiorstwie wodociagowo-kanalizacyjnym
wniosek o okre§lenie warunkéw przylaczenia.
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N

Wz6r wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 1 2, ustala Przedsigbiorstwo.

§21
Whiosek o przytaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej powinien w szczegolnosci
zawierac:
1) oznaczenie wnioskodawcy,
2) okreslenie:
a) rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
b) charakterystyki zuzycia wody,
€) rodzaju i ilosci, a w przypadku przemystowych odbiorcoOw ushug rowniez jakoSci
odprowadzanych $ciekow,
d) przeznaczenia wody,
3) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie
dostarczana woda, w szczegdlnosci:
a) powierzchni¢ uzytkows i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe , inne) w budynkach
zasilanych w wode,
b) wyposazenie lokali i obiektow w urzadzenia zuzywajace wode i odprowadzajace
Scieki,
4) proponowany termin rozpoczecia poboru wody.

. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci, powinna

zalaczy¢ plan sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie nieruchomosci, o ktérej mowa w ust. 1,
wzgledem istniejacych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen
uzbrojenia terenu.

§22

. Przedsigbiorstwo okresla warunki przytaczenia 1 przekazuje wnioskodawcy wraz

Z projektem umowy o przylaczenie, w terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia zloZenia
wniosku, o ktérym mowa w § 20.
Warunki przytaczenia sg wazne dwa lata od dnia ich okre$lenia.
Warunki przylaczenia powinny okresla¢ w szczegdlnosci:
1) miejsca i sposOb przylaczenia sieci wodociggowe]j i kanalizacyjnej z instalacjami
odbiorcy,
2) przeptyw obliczeniowy wody i odprowadzanych $ciekow lub urzadzenia sanitarne i
techniczne, w ktorych zuzywana jest woda i odprowadzane sg $cieki,
3) wymagania dotyczace:
a) miejsca zainstalowania wodomierza gldwnego,
b) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
) jakosci odprowadzanych $ciekow,
d) termin waznos$ci warunkow przytaczenia.

ROZDZIAL VI

SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 23

Odbiorca ustug zobowigzany jest powiadomi¢ przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
0 terminie przystgpienia do budowy przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego z co najmniej
5 - dniowym wyprzedzeniem.

1.

§24
Wykonane przytacze podlega odbiorowi technicznemu.
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2. Odbidér techniczny przylagcza przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne,
dokonany zostanie przed zasypaniem na podstawie zgloszenia dokonywanego kazdorazowo przez
odbiorce ustug (aktualnego lub przysziego odbiorce ustug) po zakonczeniu robdt budowlano-
montazowych, wykonanych na podstawie uprzednio wydanych przez przedsi¢biorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne warunkow przytaczenia do sieci.

§ 25

1. Protokét odbioru przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:

1) datg odbioru;

2) przedmiot odbioru, z wyszczegdlnieniem rodzaju przylacza, $rednicy, materiatu i

dtugosci;

3) adres nieruchomosci, ktora przytaczono do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;

4) sktad komisji;

5) podpisy cztonkow komisji.
2. Protokét odbioru stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podlaczenia, a jego
podpisanie przez strony uczestniczace w odbiorze, upowaznia wnioskodawce do zlozenia
pisemnego wniosku o zawarcie umowy.
3. Niepodpisanie protokolu przez ktoérgkolwiek ze stron jest rdwnoznaczne z niedokonaniem
odbioru.

ROZDZIAL VII ]
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINYCH

§ 26
1. Dostepnos¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego
wynikajacych z technologii dostarczania wody 1 odprowadzania Sciekow, przez co
rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ stacji uzdatniania
wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczania Sciekow
(wydajnos¢ oczyszczalni);,

3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wczesniej
podtaczonych odbiorcow;

4) posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje ,,Warunki przytaczenia do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”, o ile spelnione sg przestanki okreslone w ust. 1.
3. Potencjalni odbiorcy ushug wodociggowo-kanalizacyjnych moga uzyskaé¢ informacje
dotyczace dostepnosci tych ustug:
1) W Urzedzie Miasta i Gminy w Opatowie, ktory udostepnia nieodptatnie wglad:
a) w studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego
gminy
b) w miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
€) w regulamin $wiadczenia ustug,
d) w warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w
wodg 1 zbiorowego odprowadzania Sciekow,
2) W Przedsigbiorstwie udostepniajagcym nieodptatnie wglad w:
a) wieloletnie plany rozwoju i modernizaciji,
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b) regulamin $wiadczenia ustug.

ROZDZIAL VIII
SPOSOB POSTE POWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGELOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH
SCIEKOW DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 27
1. Dopuszcza si¢ mozliwos¢ ograniczenia w dostawach wody:
1) w przypadku braku wody na ujeciu;
2) w celu zwiekszenia doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych;
3) na podstawie decyzji wydanej przez Panstwowa Inspekcje Sanitarng;
4) w razie konieczno$ci przeprowadzenia niezbednych napraw urzadzen wodociggowych lub
kanalizacyjnych.
2. W sytuacjach opisanych w ust. 1, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
wprowadza ograniczenia w konsumpcji wody, w granicach mozliwosci dystrybucji, po uprzednim
zawiadomieniu odbiorcoéw ustug.

§ 28
Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom ustug
informacji dotyczacych przerw i ograniczen w dostarczaniu wody i odprowadzaniu §ciekow.

§ 29
Jezeli strony nie ustalily w umowie o zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzanie $ciekow inaczej,
obowigzuja nastepujace wymagania w zakresie udzielania informacji i odpowiedzi, w zwiazku z
niedotrzymaniem cigglosci ustug 1 odpowiednich parametrow dostarczanej wody 1 wprowadzanych
do sieci kanalizacyjnej Sciekow:
1) 12 godzin — na telefoniczne zgdanie okreslenia przewidywanego terminu usunigcia przerw
1 zaklocen w $wiadczeniu ustug,
2) 7 dni —na pisemne zgdanie usunigcia przerw i zaktocen, o ktorych mowa w pkt 1,
3) 14 dni — na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia, wymagajace przeprowadzenia
postepowania wyjasniajacego.

§ 30
Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do zawiadomienia odbiorcow ustug o planowanych zmianach
warunkéw technicznych zaopatrzenia w wod¢ 1 odprowadzania $ciekow z wyprzedzeniem
umozliwiajacym dostosowanie instalacji do nowych warunkow, nie krétszym niz 12 miesigcy.

§31

1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci 1 jakoS$ci
$wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, wnoszone s3 na piSmie osobiscie przez
zainteresowanego w siedzibie przedsiebiorstwa, listem poleconym lub za pomoca poczty
elektronicznej i rozpatrywane sa przez zarzad przedsigbiorstwa.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zatatwiania reklamacji w terminie 14 dni od daty wplywu.
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§ 32

W przypadku gdy w wyniku niedotrzymania z powodu zaniedban Przedsigbiorstwa, okreslonych w
umowie, wymienionych w § 2, wskaznikéw poziomu ustug, Odbiorca ustlug poniost straty,
Przedsigbiorstwo w petni je zrekompensuje, po ich wczesniejszym udokumentowaniu.

ROZDZIAL IX

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA

1.

2.

3.

REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W

SZCZEGOLNOSCI ZAKEL.OCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU

SCIEKOW

§33
Przedsi¢biorstwo jest zobowigzane do wudzielenia wszelkich istotnych informacji
dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg umowy 0 zaopatrzenie w

wodg | odprowadzanie $ciekow.

2) warunkoéw przylaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjne;.

3) wystepowania zaklocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow.
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych urzadzen kanalizacyjnych,
5) planowanych przerwach §wiadczeniu ushug.

Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych
srodkow przekazu, bez zbednej zwtloki, jednakze w terminie nie dluzszym niz 3 dni.

Jezeli prosba o udzielenie informacji  zostala  przedlozona na  piSmie,
Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania
prosby chyba, ze osoba zwracajaca si¢ o informacje¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma
by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust 2.

Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dluzszych niz terminy
wskazane w ust 2 i 3, Przedsi¢biorstwo przed uptywem terminéw wskazanych w ust 2 i 3,
informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyla prosbe o informacje 1 wskazuje jej ostateczny
termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten w Zadnym wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 30
dni od dnia zlozZenia prosby.

§34

1. Kazdy Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez

1.

Przedsigbiorstwo  umowy, w szczegolnosci ilosci 1 jakosci $wiadczonych ushug oraz
wysokosci optat za te ustugi.

Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrze¢ reklamacj¢ bez zbednej zwloki, w terminie nie
dluzszym jednak niz 30 dni od dnia zlozenia w siedzibie Przedsigbiorstwa lub doreczenia
reklamacji.

§35

Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub oséb odpowiedzialnych za
kontakty z Odbiorcami oraz osobami ubiegajagcymi si¢ o przytaczenie do sieci, w tym za
przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

Stosowna informacja, zawierajgca co najmniej: imienne wskazanie pracownikow
upowaznionych do kontaktow z Odbiorcami i osobami ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do
sieci oraz do przyjmowania 1 rozpatrywania reklamacji, numery kontaktowe tych osob oraz
godziny ich pracy, winna by¢ wywieszona w siedzibie Przedsigbiorstwa i podawana do
wiadomosci wraz z ogloszeniem nowych taryf.
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§36
1. W siedzibie Przedsi¢biorstwa winny by¢ udostgpnione wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujgce na terenie gminy taryfy cen i stawek optat,

2) tekst jednolity ,regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow”,
obowigzujgcego na terenie gminy,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na
podstawie ustawy.

2. Przedsigbiorstwo nie ma obowigzku udostepniania dokumentow, o ktorych mowa w ust. 1
poza swoja siedzibg, z zastrzezeniem obowigzku dotgczenia do umowy chwili jej
zawierania obowigzujacej taryfy lub jej wyciagu zawierajacego ceny i stawki optat.

§37

1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcow o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem
Co najmniej 72 godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé¢ Odbiorcow, w sposob
ZWyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w
dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach
wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wyltacznie zarzadcg nieruchomosci, o ile planowany czas
trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Przedsigbiorstwo ma  obowigzek  zapewni¢  zastgpczy punkt poboru  wody
I poinformowac o tym fakcie Odbiorcow, wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu poboru
wody.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECTWPOZAROWE

§ 38
Woda do celéow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
Przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociggowe;.

§ 39
Ilo§¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktdw poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji skladanych przez Jednostk¢ Strazy Pozarnej w umownie
ustalonych okresach.

§ 40
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda
jest dostarczana dla innych odbiorcow, Jednostka niezwlocznie przekazuje Przedsigbiorstwu
informacj¢ o ilosci wody pobrane;.

§ 41
Naleznosci za wode pobrang do celow przeciwpozarowych reguluje Gmina.
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ROZDZIAL XI
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 42
Ze wzgledu na zmiany uwarunkowan prawnych realizowanych ustug Przedsigbiorstwo przygotuje i
dostarczy Odbiorcom, ktérzy juz sg podigczeni do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej wzory
nowych umow o zaopatrzeniu w wode lub odprowadzaniu $ciekOw oraz niniejszy regulamin.

§ 43
Regulamin niniejszy zostal zatwierdzony uchwatg nr XXXVII/333/2021 Rady Miejskiej
w Opatowie z dnia 29 pazdziernika 2021 roku.
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