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UCHWALA NR 31/V/2019
RADY GMINY SMYKOW

z dnia 28 lutego 2019 1.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie Gminy Smykéw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z2018 1. poz. 994 z pézn. zm.) w zwigzku z art. 19 ust. 3-6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. 2018, poz. 1152 ze zm) oraz po
zaciggni¢ciu opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowe
Gospodarstwo Wodne Wody Polskie wyrazonej w formie postanowienia WA.RET.070.2.241A.1.2019 z dnia
04.01.2019r. Rada Gminy Smykéw uchwala co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekoOw na terenie gminy Smykow
w brzmieniu stanowigcym zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Smykow.

§ 3. Traci moc Uchwata Nr203/XXVII/10 Rady Gminy Smykéw z dnia 27 sierpnia 2010r. w sprawie
uchwalenia Regulaminu dostarczania wody oraz Uchwata Nr 78/VIII/2011 Rady Gminy Smykéw z dnia
25 listopada 201 1r. w sprawie uchwalenia Regulaminu odprowadzenia $ciekow.

§ 4. Uchwala wchodzi wzycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Swietokrzyskiego.

Przewodniczaca Rady Gminy
Smykow

Danuta Jarek
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Zatgcznik nr 1 do uchwaty Nr 31/V/2019
Rady Gminy Smykow
z dnia 28 lutego 2019 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1.,
PRZEPISY OGOLNE

§1

Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ~ w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi
za pomocg urzadzen wodociagowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw za pomoca Urzadzen

kanalizacyjnych na terenie gminy Smykow.

§2

1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawg z dnia 7 czerwca 2001
r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow ( tekst jednolity Dz. U. 2018,
poz. 1152 ze zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty prawne

wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci ustawa.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAK,RESI E, DOSTARCZANIA WODY |
ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3

Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolnos$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w wymaganej ilosci nie
mniejszej niz 0,5 m® na dobg oraz 6 m® rocznie i pod odpowiednim ci$nieniem niemniejszym
niz 0,1MPa, mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gtdéwnym zainstalowanym na
przytaczu wodociggowym,

b) dostaw wody w sposob ciaggly i niezawodny, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow
okreslonych niniejszym Regulaminem,

c) przyjmowac do sieci kanalizacyjnej Scieki wprowadzane przez odbiorcow ustug, w iloSci nie

mniejszej niz 0,5 m3 na dobg oraz 6 m3 rocznie,
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d) zapewnié cigglos¢ odbioru $ciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami i obowigzujacg umowg na odprowadzanie $ciekow, z zastrzezeniem uzasadnionych
wyjatkow okreslonych niniejszym Regulaminem,

2) zapewni¢ dostawe wody o jakosci spetniajagcej warunki okreSlone w Rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(Dz. U. 22017 1., poz. 2294) uscislone przez whasciwy organ Inspekcji Sanitarnej;

3) dostarcza¢ odbiorcy ustlug wodg z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci
ustalonej wedlug zasad okre$lonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci ustawa
i niniejszym regulaminem,

4) odbiera¢ od odbiorcy ustug Scieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedtug zasad
okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci ustawa i niniejszym regulaminem,

5) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podtaczenia do sieci oraz uzgadnia¢ przedtozong przez
inwestora dokumentacje techniczna,

6) instalowaé i utrzymywac u odbiorcy ustug wodomierz gtowny,

7) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody,

8) prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

9) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekow oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych
i odprowadzanych $ciekow, w szczegdlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilo$ci i jakosci
odprowadzanych §ciekoéw, oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania Sciekow do urzadzen
kanalizacyjnych,

10) dokonywa¢ napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przytaczy bedacych w jego
posiadaniu,

11) zapewnia¢ budowe oraz modernizacj¢ urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych w zakresie
wynikajagcym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych srodkow finansowych,

12) informowac¢ o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslonym

przepisami ustawy.

§ 4.

W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma

prawo:

1) wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach okreslonych
w art. 7 ustawy,

2) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robdt zgodnie z warunkami przylaczania do
sieci,

3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania,
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4) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przytacza przedstawienia przez inwestora
dokumentow stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa
budowlanego i sanitarnego.

§5

Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) korzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposdb uniemozliwiajacy wystepowanie zaktdcen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczeg6lnosci eliminowaé mozliwosci wystapienia skazenia wody
w sieci, w tym wskutek cofni¢cia si¢ wody z instalacji wodociagowej lub powrotu cieptej wody
z instalacji centralnego ogrzewania, jak rowniez utrzymywac urzadzenia bedace w jego posiadaniu
w nalezytym stanie,

2) korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajacy wystgpowanie zakldcen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadéw i substancji
wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy,

3) umozliwiac realizacje uprawnien przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, o ktorych mowa
w art. 7 ustawy,

4) prawidlowo utrzymywaé i zabezpiecza¢ wodomierz gltowny (lacznie z pomieszczeniem
przewidzianym do lokalizacji wodomierza gtéwnego), pozostale wodomierze oraz urzadzenie
pomiarowe, a takze zapewni¢ tatwy dostep do tych przyrzadow,

5) niezwlocznie zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu i zaborze
wodomierza gtdwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu i zaborze plomb,

6) zawiadamiac przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych
w instalacji wewnetrznej, ktore moga mie¢ wptyw na dziatanie sieci oraz ilo§¢ pobieranej wody
i odprowadzanych $ciekow, a takze przeznaczenie wody,

7) powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnos$ci mogacych mie¢ wptyw na zmiang
stanu technicznego urzadzen i przylagczy wodociagowych Iub kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z tym
przedsigbiorstwem, w tym nasadzen drzew i krzewow oraz zabudowy w pasie terenu, w ktérym
zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa lub kanalizacyjna,

8) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wilasnych ujeciach

wody w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytulu odprowadzania $ciekow.

§6
Odbiorca ustug ma prawo do:

1) odbierania wody o odpowiednim cis$nieniu i jakoS$ci;
2) nieprzerwanego odprowadzania $ciekow;
3) bezptatnego korzystania z zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie

wody, wskazanych w Rozdziale 8;



Dziennik Urzedowy Wojewédztwa Swigtokrzyskiego -5- Poz. 1272

4) zglaszania przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktéorych mowa

w Rozdziale 9.

] Rozdzial 3. .
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW
Z ODBIORCAMI USLUG

§7

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i odbioru $ciekow odbywa sie w oparciu o pisemng umowe
zawartg Miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6
ustawy.

2. W terminie do 14 dni od dnia ztozenia przez przysziego odbiorc¢ ustug kompletnego wniosku
0 zawarcie umowy, o ktorym mowa § 8 niniejszego Regulaminu, przedsighiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne sporzadza i przedklada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wodg
(i) lub odprowadzanie $ciekow.

3. Umowa o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie $ciekow moze by¢ zawarta na czas okreslony

lub nieokreslony.

§8

Wniosek o0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow

z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlnosci okreslac:

1) imig, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) os$wiadczenie wnioskodawcy, czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do sieci wodociggowej
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujgcie wody,

4) o$wiadczenie, czy nieruchomos$¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub
przydomowej oczyszczalni Sciekow,

5) o$wiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg,

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki bedg odprowadzane przez wnioskodawce na

podstawie zawartej umowy (bytowe albo komunalne).

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W
TARYFACH

§9
1. Podstawe ustalenia ilo$ci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow Stanowig: wodomierz gtowny,

urzadzenie pomiarowe, albo przecigtne normy zuzycia.
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2. Stosowanie przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych
z nowych taryf, podanych do wiadomosci publicznej w Biuletynie Informacji Publicznej Wod Polskich
i Gminy Smykow, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow ustug o0 ich rodzajach ani
wysokosci.

3. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw prowadzone sg na
podstawie okre§lonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych
scieckow. W przypadku, gdy zmiana optat nastgpuje w okresiec migdzy odczytowym, zuzycie
wody/Sciekow jest rozliczane proporcjonalnie do ilo$ci dni obowigzywania starej i nowej taryfy
w okresie rozliczeniowym.

4. Tlo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gtownego.

5. W przypadku braku wodomierza ilo$¢ zuzytej wody okresla sie na podstawie aktualnie
obowiazujacych przecigtnych norm zuzycia dla poszczegélnych odbiorcow ustug okreslonych
przepisami prawa.

6. W przypadku przejsciowej niesprawnosci wodomierza gtownego ilo§¢ pobranej wody ustala si¢ na
podstawie $redniego zuzycia w okresie ostatnich trzech miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci,
a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu S$redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy
niesprawnosci wodomierza.

7. llo$¢ odprowadzanych $ciekow ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

8. W razie braku urzgdzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzanych $ciekow ustala sie na podstawie umowy
jako réwna ilosci wody pobranej lub okre§lonej w umowie.

9. W rozliczeniu ilo$ci odprowadzonych $ciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wylacznie w przypadku, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

§ 10

1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustlug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania $ciekow $wiadczone przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.
2. Date, forme¢ i sposdb zaplaty przedsiebiorstwo okreSla w fakturze, zgodnie z zawartg umowa

o zaopatrzenie w wodeg (i) lub odprowadzanie sciekow.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI
§11
1. Przytaczenie nieruchomos$ci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek zlozony przez osobg¢ ubiegajaca si¢ 0
przylaczenie.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, w szczegdlnosci:
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1) imi¢ i nazwisko (hazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji wnioskodawcy wraz
z dokumentem (lub jego kopia) potwierdzajagcym jej prawidlowos¢, a w razie dziatania
wnioskodawcy przez przedstawiciela - podstawg umocowania, adres do korespondencji,

2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona,

3) rodzaj przytaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne),

4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo$¢ odprowadzanych $ciekow
i okreslenie ich rodzaju.

3. Do wniosku nalezy dotaczy¢ (kserokopi¢) aktualng mape Sytuacyjno-wysokosciows, okreslajaca

usytuowanie nieruchomos$ci wzgledem istniejacych sieci wodociagowych i kanalizacyjnych oraz innych

obiektow 1 urzadzen uzbrojenia terenu, dokument stwierdzajacy prawo do dysponowania
nieruchomoscia na cele budowlane.

4. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci,

przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne w terminie 14 dni od otrzymania wniosku wraz

z kompletem zatacznikow wydaje warunki przytaczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych termin

wydania warunkow moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

5. W razie braku mozliwos$ci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na pisSmie o tym fakcie osobg

ubiegajaca si¢ o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiaja przylaczenie wydajac
informacje techniczna.

6. Wydane warunki przylaczenia nieruchomosci sg wazne 24 miesigce od dnia ich wydania. Warunki

techniczne przytaczenia do sieci powinny, w szczegdlnosci okreslaé:

1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie,

2) miejsce i sposOb przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,

3) zakres dokumentacji technicznej, ktora opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie

nieruchomosci do sieci,

4) konieczno$¢ wykonania uzgodnien branzowych.

Rozdzial 6. ) .
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC
DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNYCH

§12
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ przytaczenia odbiorcy ustug do
sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug.
2. Techniczne mozliwosci dostegpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych przedsigbiorstwo
wodociaggowo-kanalizacyjne zapewnia poprzez udostgpnienie Wszystkim zainteresowanym aktualnego
wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociaggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

z wylaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy.
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3. Ustala sie techniczne warunki okre$lajgce mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociggowo-

kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociagowe nalezy wykonac z rur PE,

2) w miejscu wiaczenia do sieci wmontowac zasuwe odcinajacag zawor, a obudowe zasuwy wyposazy¢
w skrzynke uliczng i obrukowac,

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglgbienia przewodéw w gruncie nalezy
prowadzi¢ najkrétsza, bezkolizyjng trasa,

4) przyltacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV,

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢
posredni sposéb odprowadzania $ciekow za pomoca urzadzen typu mini przepompownie,
rozdrabniarki.

6) w przypadku sciekow odprowadzanych z:

- lokali organizujacych przyjecia okolicznosciowe,

- stacji benzynowych,

- myjni samochodowych,

- warsztatow samochodowych,

- lokali na wynajem,

- zaktadow produkcyjnych,

- innych lokali uzyteczno$ci publicznej,

ustugobiorca ma obowigzek wbudowac urzadzenie podczyszczajace Scieki o ponadnormatywnych

stezeniach zanieczyszczen (seperator), a nastepnie prawidtowo go eksploatowac i konserwowac.

4. Przy projektowaniu przylacza uwzglednic:

1) prowadzenie przytacza najkrotsza trasa,

2) posadowienie przylacza na glgbokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglgdnieniem spadku w kierunku sptywu,

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

] Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINE WYKONANEGO PRZYLACZA

§13

1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest pisemne uzgodnienie z przedsigbiorstwem
wodociagowo - kanalizacyjnym dokumentacji technicznej i sposobu prowadzenia tych prac oraz
warunkow 1 sposobow dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne kontroli

robot.
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2. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi przytaczenia do sieci
oraz z projektem przylacza.

3. Odbior robot ulegajacych zasypaniu tzn. robdt zanikajacych nastepuje w dniu zgtoszenia gotowosci

do odbioru.

4. Odbidr jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

5. Odbior dokonywany jest na podstawie protokotu odbioru technicznego wedtug zasad okreslonych

w warunkach przylaczenia wzglednie umowie o przylaczenie.

6. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢, Co najmniej:

1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe,
kanalizacyjne), $rednicy, materiatéw i dlugosci, rodzaj odprowadzanych $ciekéw dla przytacza
kanalizacyjnego,

3) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,

4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie,

5) podpisy cztonkow komisji.

7. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podiaczenia i jego podpisanie

przez strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku 0 zawarcie umowy.

SPOSOB POSTEPOWANIAW P’RZYPAII{)(;?IIJZ;‘L;)OTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUGI
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANE‘! WOD¥ I WPROWADZANYCH DO
SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§14

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw
0 planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 3 dniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowigzek poinformowaé odbiorcow,
w sposob zwyczajowo przyjety, O zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W razie planowanej lub =zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacj¢ zastepczego punktu poboru wody.
4. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac $wiadczenie
ustug wylgcznie z waznych powodow, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony
zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze
przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to przedsigbiorstwa z obowiazku zastosowania wszelkich

dostgpnych mu sposobow dla ztagodzenia tych uciazliwo$ci dla odbiorcow.



Dziennik Urzedowy Wojewédztwa Swigtokrzyskiego -10- Poz. 1272

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcigé dostawe wody lub zamkna¢ przylacze

kanalizacyjne, jezeli:

- przytacze wodociagowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

- odbiorca ustug nie uiscil naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty,

- jako$¢ wprowadzanych $ciekéw nie spelnia wymogdéw okreslonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego,

- zostal stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie Sciekow, to jest bez zawarcia

umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach Iub urzadzeniach

pomiarowych.

6. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug o zamiarze odcigcia

dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego z przyczyny o ktorym mowa w ust. 5, CO

najmniej 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamkniecia przylacza

kanalizacyjnego, podajac jednoczesnie informacje o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych

punktow poboru.

STANDARDY OBSLUGI ODBIORC(?\C{’Z%ZSI;II?Q A WSZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W
SZCZEGOLNOSCIZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY 1 ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 15

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug

wszelkich istotnych informacji w szczegolno$ci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekdw,

2) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym o planowanych
przerwach w §wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 16

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczego6lnosci ilosci i jako$ci $wiadczonych
ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, pisemnie itp.), po
powzigciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbgdnej

zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia zloZenia reklamacji w siedzibie
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przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego lub jej doreczenia przedsigbiorstwu wodociggowo —

kanalizacyjnemu w inny sposob.

§17

W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim

zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Smykow taryfy,

2) tekst jednolity Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, obowigzujacy na terenie
Gminy Smykow,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen

kanalizacyjnych, z wytaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 18

1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociagowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, a w szczego6lnosci z hydrantow przeciwpozarowych

zainstalowanych na sieci wodociagowej.

2. Tlo$¢ wody zuzytej na cele przeciwpozarowe ustala przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke OSP. Informacja ta winna zawiera¢
réwniez miejsca poboru wody.

3. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1, jednostka OSP jest obowigzana przekazywaé przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu co kwartat, do 10-tego kazdego miesigca po mijajacym kwartale.

4. Naleznosci za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe obcigzajg budzet Gminy.

5. Pobor wody z hydrantdow na cele inne niz przeciwpozarowe jest zabroniony i traktowany bedzie

jako pobor wody bez uprzedniego zawarcia umowy.

Rozdzial 11.
PRZEPISY KONCOWE
§ 19

W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy ustawy, wraz z przepisami

wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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