UCHWALA NR XXXVI1/679/2012
RADY MIASTA KIELCE

z dnia 6 grudnia 2012 r.

w sprawie ustalenia cen urzedowych i oplat dodatkowych za ustugi przewozowe,
ulgowych i bezplatnych przejazdow w komunikacji miejskiej w Kielcach o charakterze
uzytecznosci publicznej, ustalenia regulaminu przewozu oséb i regulaminu uzytkowania
Kieleckiej Karty Miejskiej

Na podstawie art.8 ust. 1 ustawy z dnia 5 lipca 2001 roku o cenach (Dz. U. Nr 97, poz.
1050 z p6zn. zm.)D ,art. 34a ust. 2 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe
(Dz. U. z2000r. Nr 50, poz. 601 z p6zn. zm.)? oraz art. 40 ust.1 i art. 41 ust. 1 ustawy z dnia
8 marca 1990 r o samorzgdzie gminnym ( Dz. U. z 2001r. Nr 142, poz. 1591 z p6zn. zm.)> uc
hwala sig¢, co nastepuje :

§1.
1. Ustala sig¢:

1) ceny urzedowe za ushugi przewozowe w komunikacji miejskiej o charakterze
uzyteczno$ci publicznej, organizowanej przez Zarzad Transportu Miejskiego w Kielcach,
zwany dalej ZTM,

2) optaty dodatkowe za niedopeinienie obowigzku zaptaty naleznosci przewozowych lub
braku dokumentu uprawniajacego do bezptatnego lub ulgowego przejazdu, spowodowanie
zatrzymania lub zmiany trasy $rodka transportowego,

3) wysoko$¢ optaty manipulacyjnej w przypadku zwrotu lub umorzenia optaty dodatkowej,
- w wysokosci okreslonej w zatgczniku Nr 1.

2. Ustala si¢ Regulamin przewozu os6b w publicznym transporcie drogowym
(komunikacja miejska w Kielcach o charakterze uzytecznosci publicznej), o tresci okreslonej
w zatgczniku Nr 2.

3. Ustala si¢ regulamin uzytkowania Kieleckiej Karty Miejskiej o tresci okreslonej
w zalaczniku Nr 3.

) Zmiany wymienione]j ustawy zostaty ogloszone w Dz. U. z 2002r. Nr 144, poz. 1204, z 2003r Nr 137, poz.
1302, z 2004r. Nr

96, poz. 959 i Nr 210, poz. 2135, z2007r. Nr 166, poz. 1172, z 2008r. Nr 157, poz. 976, z 2009r. Nr 118, poz.
989, z 2010r.

Nr 107, poz. 679 i Nr 197, poz. 1309 oraz z 201 1r. Nr 5 poz. 13, Nr 112, poz. 654 i Nr 122, poz. 696)

2 Zmiany wymienionej ustawy zostaly ogtoszone w Dz. U. z 2001r. Nr 125, poz. 1371, z2002r. Nr 113, poz.
984, Nr 130, poz. 1112, 22003 r. Nr 149, poz. 1452 i Nr 211, poz. 2049, oraz z 2004r. Nr 97, poz. 962, Nr
160, poz. 1678 i Nr 281, poz. 2780 z 2006r. Nr 133 poz. 935, z2008r. Nr 219, poz. 1408, z 2009r. Nr 92, poz.
753 oraz z 2011r. Nr 5, poz.13 i Nr 244, poz. 1454)

3 Zmiany wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2002r. Nr 23, poz. 220, Nr 62, poz. 558, Nr 113,
poz. 984, Nr 153, poz. 1271, Nr 214, poz.1806, z 2003r., Nr 80, poz. 717 i Nr 162, poz. 1568, z 2004 r. Nr
102, poz. 1055 i Nr 116, poz. 1203 z 2005r. Nr 172 poz. 1441 i Nr 175, poz. 1457, z 2006r. Nr 17, poz. 128
i Nr 181 poz. 1337,z 2007r. Nr 48, poz. 327, Nr 138, poz. 974 i Nr 173, poz. 1218, z 2008r. Nr 180, poz. 1111
i Nr 223, poz. 1458, z 2009r. Nr 52, poz. 420 i Nr 157, poz. 1241, z 2010r. Nr 28, poz. 142 i poz. 146, Nr 40,
poz. 230 i Nr 106, poz. 675, z2011r. Nr 21 poz. 113, Nr 117, poz. 679, Nr 134, poz. 777, Nr 149, poz. 887
i1 Nr 217, poz. 1281 oraz z 2012r., poz. 567 )
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§ 2.

1. Ustala si¢ bezptatne przejazdy dla nastepujacych grup oséb:

Lp| Osoby uprawnione do Dokument uprawniajacy

. | przejazdéw bezplatnych

1 |Dzieci w wieku do 4 lat. Oswiadczenie opiekuna.

2 |Osoby, ktore ukonczyly 70|Dokument potwierdzajacy wiek i tozsamos¢.
lat.

3 [Niepetnosprawni w stopniu|Legitymacja osoby niepelnosprawnej, wydana przez
znacznym wraz|Miejski  (Powiatowy) Zesp6t do Spraw Orzekania
z opiekunem o Niepetnosprawno$ci z wpisanym znacznym stopniem
towarzyszacym im [ niepelnosprawnosci lub imienny bilet elektroniczny.

w pojezdzie.

4 |Niewidomi wraz|Legitymacja osoby niepelnosprawnej, wydana przez
z opiekunem Miejski  (Powiatowy) Zespot do Spraw Orzekania
towarzyszacym im|o Niepelnosprawno$ci ~ z wpisanym  umiarkowanym
w pojezdzie. stopniem niepetnosprawnosci, Z przyczyna

niepelnosprawnosci 04 — 0 lub legitymacja Polskiego
Zwiagzku Niewidomych lub imienny bilet elektroniczny.

5 |Zastuzeni Honorowi Dawcy | Legitymacja ,,Zastuzonego Honorowego Dawcy Krwi”
Krwi I stopnia. I stopnia idokument potwierdzajacy tozsamo$¢ lub

imienny bilet elektroniczny.

6 |Dzieci niedostyszace do 16]|Legitymacja osoby niepetnosprawnej, ktora nie ukonczyta
roku zycia. 16 roku zycia, wydana przez Miejski (Powiatowy) Zespot

do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnos$ci, z wpisang
przyczyna niepetnosprawnosci 03 — L lub legitymacja
Polskiego Zwigzku Gluchych lub imienny bilet
elektroniczny.

7 [Pracownik MPK Sp. zo.0.|Legitymacja wydana przez MPK Sp. z 0.0. w Kielcach,
w Kielcach  albo  jeden|zawierajaca dane osoby uprawnionej do przejazdu
z czlonkoéw rodziny |bezptatnego wraz z dokumentem potwierdzajacym
pracownika: wspotmalzonek [ tozsamos¢.
lub dziecko pracownika do
ukonczenia 24 roku zycia.

8 |Funkcjonariusze Strazy | Legitymacja stuzbowa Strazy Miejskiej w Kielcach.
Miejskiej w Kielcach.

9 | Funkcjonariusze Policji. Legitymacja stuzbowa Policji.

2. Ustala si¢ ulgowe 50% przejazdy dla nastepujacych grup osob:

Lp| Osoby uprawnione Dokument uprawniajacy
do przejazdow
ulgowych
1 |Dzieci w wieku od|Os$wiadczenie opiekuna.
4 do 7 lat.
2 | Dazieci 1 mtodziez | Legitymacja szkolna, wydana wedtug wzoru okreslonego przez
szkot podstawowych| MEN 1 S.
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1 ponadpodstawowych

do ukonczenia 21

roku zycia.

Emeryci. Legitymacja emeryta wraz z dokumentem tozsamosci lub
imienny bilet elektroniczny.

Inwalidzi Legitymacja osoby niepelnosprawnej, wydana przez Miejski

Z orzeczeniem (Powiatowy) Zespot do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci,

ustalajgcym z wpisanym umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci lub

umiarkowany stopien [imienny bilet elektroniczny.

niepetnosprawnosci.

Inwalidzi stuchu.

Legitymacja osoby niepelnosprawnej, wydana przez Miejski

(Powiatowy) Zespot do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci,
z wpisanym umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci
1 przyczyng niepelnosprawnosci 03 L lub legitymacja
Polskiego Zwiazku Gluchych lub imienny bilet elektroniczny.

6 [Studenci 1uczniowie|Migdzynarodowa legitymacja ISIC (International Student
zagranicznych  szkot|Identity Card).
wyzszych 1 $rednich,
nie dluze; niz do
ukonczenia 26 roku
zycia.

7 |Uczestnicy studiow|Legitymacja okre§lona w rozporzadzeniu Ministra Nauki
doktoranckich. 1 Szkolnictwa Wyzszego zdnia 5 paZzdziernika 2011 r.

w sprawie  studiow  doktoranckich  oraz  stypendiéw

doktoranckich (Dz.U. z 2011 r., Nr 225, poz. 1351).

4. Dla potrzeb wpisania uprawnien do bezptatnych lub ulgowych przejazdow w imiennym
bilecie elektronicznym nalezy przedlozy¢ w Zarzadzie Transportu Miejskiego nastepujace
dokumenty:

1) dla os6b wymienionych w ust. 1 pod Lp. 3
a) dowodu osobistego,

b) legitymacji osoby niepelnosprawnej lub orzeczenia wydanego przez Miejski
(Powiatowy) Zesp6t do Spraw Orzekania o Niepetnosprawno$ci z wpisanym znacznym
stopniem niepelnosprawnosci lub legitymacji rencisty z wpisem o catkowitej
niezdolnosci do pracy i samodzielnej egzystencji lub orzeczenia wydanego przez ZUS
z okre$leniem calkowitej niezdolnosci do pracy i samodzielnej egzystencji,

2) dla os6b wymienionych w ust. 1 pod Lp. 4
a) dowodu osobistego,

b) legitymacji osoby niepelnosprawnej lub orzeczenia wydanego przez Miejski
(Powiatowy) Zespdét do Spraw Orzekania o Niepetlnosprawnosci z wpisanym
umiarkowanym stopniem niepelnosprawnos$ci, z przyczyng niepetnosprawnosci 04 —
0 lub legitymacji Polskiego Zwigzku Niewidomych,

2) dla os6b wymienionych w ust. 1 pod Lp. 5
a) dowodu osobistego,

b) legitymacji ,,Zastuzonego Honorowego Dawcy Krwi” I stopnia,
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3) dla os6b wymienionych w ust. 1 pod Lp. 6

a) legitymacji osoby niepelnosprawnej lub orzeczenia wydanego przez Miejski
(Powiatowy) Zespot do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci, z wpisang przyczyna
niepetnosprawnosci 03 — L lub legitymacji Polskiego Zwiazku Gluchych,

4) dla os6b wymienionych w ust. 2 pod Lp. 3
a) dowodu osobistego,
b) legitymacji emeryta,

5) dla os6b wymienionych w ust. 2 pod Lp. 4
a) dowodu osobistego,

b) legitymacji osoby niepelnosprawnej lub orzeczenia wydanego przez Miejski
(Powiatowy) Zespot do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci, z wpisanym
umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci lub orzeczenia wydanego przez ZUS
z okresleniem catkowitej niezdolnosci do pracy,

6) dla os6b wymienionych w ust. 2 pod Lp. 5
a) dowodu osobistego,

b) legitymacji osoby niepelnosprawnej lub orzeczenia wydanego przez Miejski
(Powiatowy) Zespot do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci, z wpisanym
umiarkowanym stopniem niepetlnosprawnosci 1 przyczyna niepetnosprawnosci 03 — L
lub legitymacja Polskiego Zwigzku Gtuchych.

§ 4.

Zakupione przed dniem wejscia w zycie uchwaty bilety zachowuja swoja waznos$¢ do 31
maja 2013r.

§5.

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Kielce i Dyrektorowi Zarzadu
Transportu Miejskiego w Kielcach.

§ 6.

Traci moc uchwala Nr X/222/2011 Rady Miasta Kielce zdnia 19 maja 2011 roku
w sprawie ustalenia cen i optat dodatkowych za ustugi przewozowe w komunikacji miejskiej
w Kielcach 1 przepisow porzadkowych.

§7.

Uchwata podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Swietokrzyskiego.

§ 8.

Uchwata wchodzi w zycie zdniem 1marca 2013 roku, za wyjatkiem pkt IV
wymienionego w zataczniku nr 1 do uchwaty, ktéry wchodzi w zycie z dniem 1 czerwca 2013
r.
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Przewodniczacy Rady
Miasta Kielce

Tomasz Bogucki
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CENNIK OPEAT

Zalgcznik nr 1 do uchwaty Nr

XXXVII679/2012
Rady Miasta Kielce
z dnia 06-12-2012 .

za przejazdy Srodkami komunikacji miejskiej w Kielcach

Cena biletu w zlotych
Rodzaje biletow
normalny ulgowy
1 2 3
I. Bilet jednorazowy 3,00 1,50
II Bilet jednogodzinny 3,20 1,60
III. Bilet dobowy 10,00 5,00

IV. Bilet elektroniczny:

Ceny za przejazdy uiszczane za pomoca biletu elektronicznego na podstawie rejestracji

wejscia i wyjscia z pojazdu:

Koszt przejazdu
do 3 od4do8 powyzej 8
Wysokoséc wplaty przystankow przystankow przystankow
normalny | ulgowy 'normalny| ulgowy &normalny ulgowy
wplata 5,00-19,99 zt 2,60 1,30 2,70 1,35 2,80 1,40
wplata 20,00 -49,99 zt | 2,50 1,25 2,60 1,30 2,70 1,35
wplata 50,00 zi

_ .. 2,30 1,15 2,40 1,20 2,50 1,25

i powyzej

V.BILETY OKRESOWE / ELEKTRONICZNE BILETY OKRESOWE

Rodzaje biletow Cena biletu w zlotych
normalny ulgowy
1 2 3
1) Imienne sieciowe, wazne na wszystkich liniach:
- na 14 dni - wazne przez 14 kolejnych dni od 50,00 25,00
dowolnie wybranego dnia
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- na 30 dni - wazne przez 30 kolejnych dni od 90,00 45,00
dowolnie wybranego dnia

- na 60 dni - wazne przez 60 kolejnych dni od 156,00 78,00
dowolnie wybranego dnia
-na 90 dni - wazne przez 90 kolejnych dni od 222,00 111,00

dowolnie wybranego dnia

2) Sieciowe na okaziciela :

- na 14 dni - wazne przez 14 kolejnych dni od g (0<0 [0 E——
dowolnie wybranego dnia

- na 30 dni - wazne przez 30 kolejnych dni od 192,00 | -
dowolnie wybranego dnia

- na 60 dni - wazne przez 60 kolejnych dni od 32500 | e
dowolnie wybranego dnia

-na 90 dni - wazne przez 90 kolejnych dni od 468,00 @ e

dowolnie wybranego dnia

VI. OPLATY DODATKOWE

Oplaty dodatkowe: Wysokosc optaty w ztotych
150,00

Oplata dodatkowa za przejazd bez waznego biletu

2. Oplata dodatkowa za przejazd bez dokumentu
uprawniajacego do przejazdu ulgowego lub 120,00
bezplatnego

3. Oplata dodatkowa za spowodowanie zatrzymania lub
zmiany trasy $rodka transportowego bez uzasadnionej 450,00
przyczyny

Opfata dodatkowa, wymieniona w punkcie 1 i 2, ulefgaizeniu o 30% w przypadku jej
uiszczenia w terminie nie dtazym ni 7 dni od dnia jej nalenia.

VII. OPLATA MANIPULACY]JNA

Optata manipulacyjna: Wysokosé optaty w zlotych

Id: ACFB1DO03-E17E-45BD-9AF7-D2BD345C94CA. Podpisany Strona 7




W przypadku umorzenia albo zwrotu oplaty dodatkowej 10,00
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Zalgcznik Nr 2 do uchwaty
Nr XXXVI11/679/2012
Rady Miasta Kielce

z dnia 06-12-2012r.

REGULAMIN
przewozu 0s6b w publicznym transporcie zbiorowyngkomunikacji miejskiej
w Kielcach) o charakterze wyteczndaici publicznej

|. Zasady korzystania z ustug komunikacji miejskiej

Pasaerowie korzystajcy z przejazdéwsrodkami komunikacji miejskiej zobowzani g do

przestrzegania niniejszych przepisow.

1. Z ustug przewozowych komunikacji miejskiej w Kietta mazna korzysta tylko na
podstawie e-karty lub biletbw z napisem ZarZransportu Miejskiego w Kielcach,
ZTM Kielce lub ZTM.

2. Pasaer jest obowjzany posiadawazny bilet/e-kar¢ przez caty okres jazdy i okazywa
go nazadanie stabom kontrolnym.

3. Podczas kontroli biletbw pagar obowjzany jest okazabilet/e-kart i (lub) dokument

uprawniajcy do ulgowego albo bezptatnego przejazdu.

Pasaerowi nie wolno odgpowa: skasowanego biletu innej osobie.

Po wejciu do pojazdu pasar obowgzany jest niezwtocznie | bez wezwania skasbwa

bilet za przejazd lub w przypadku biletu elektramego naley w momencie wejicia

do pojazdu zbliy¢ e-kart do kasownika/czytnika w celu zarejestrowania @zey.

6. Przy wygciu naley ponownie zbliy¢ e-kart do kasownika/czytnika w celu
wyrejestrowania przejazdu. Wyrejestrowania przejanie wymaga si w przypadku
elektronicznych biletéw okresowych.

7. W przypadku wysjpienia problemow z zarejestrowaniem e-karty w kaskw naley
ponowt proke w kolejnym kasowniku. Po nieudanych probach haleisci¢ optat za
przejazd za pomaddiletu papierowego a nieprawidtowsd w dziataniu e-karty zgtoiw
Punkcie Sprzedg Biletow ZTM.

8. Bilet uznaje s za niewany gdy:

1) jest zniszczony,

2) jest nie skasowany,

3) jest skasowany dwukrotnie,

4) jest skasowany nieprawidtowo,

5) uptyngt termin jego wanosci,

6) zostat udosipniony pasaerowi przez innego pasera.

9. E-karta jest niewana w przypadku gdy:

ok

1) jest zniszczona,
2) nie zarejestrowana w systemie,
3) uptynagt termin jej wanaosci.

10.Pasaer, ktéry podczas kontroli nie me okaza waznego biletu/e-karty za przejazd albo
stosownego dokumentu, obazany jest do uiszczenia wkawej nalenaosici za przejazd
i optaty dodatkowej.
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Il. Zasady nabywania biletéw i zakres uprawnid, wynikajacych z poszczegolnych
rodzajéw biletéw:

1.

2.

~N o

10.

11.

Wszystkie rodzaje biletbw moa nabywé w punktach sprzedg prowadzonych przez
Zarzad Transportu Miejskiego w Kielcach.

Bilety jednorazowe, dobowe i jednogodzinne zme@ nabyw& w automatach do
sprzeday biletow a take w innych, ogoélnie dogbnych punktach sprze#lg ktore
zajmup Sie ich sprzeday.

. Bilety elektroniczne mina dotadowaw Punktach Sprzedg Biletow, w automatach do

sprzeday biletéw oraz poprzez strorinternetow.

. W przypadku niesprawrioi automatu do sprzegha biletow uniemaliwiajacej nabycie

biletu przez pas®ra, bilety jednorazowe mpa nabywa u kierowcy autobusu za
odliczorg gotéwle.

. Bilet jednogodzinny wany jest przez godzin(60 minut) od chwili jego skasowania, w

przypadku gdy pasar kontynuuje podinnym autobusem.

. Bilet dobowy wany jest przez 24 godziny od momentu jego skasaavani
. W przypadku e-karty obowzuje tzw. ulga przesiadkowa, gdy pzsaw chgu 15 minut

od wyjscia z pojazdu podejmie podrinng linig komunikacyjm:

1) w przypadku gdy w pierwszym autobusie pa&saprzejedzie wicej nz 8
przystankéw to w kolejnym paldzie przy rejestracji przejazdu optata nigdbe
pobierana.

2) w przypadku gdy w pierwszym autobusie pasaprzejedzie do 8 przystankdw to
w kolejnym pojedzie przy rejestracji przejazdwdrie pobrana optata uzupetnjieg
— wiaciwa dla cznej liczby przejechanych przystankéw w obu przdgah.

. W celu wydania e-karty wnioskodawca jest zokgaany zgtost sic do PSB z:

1) dokumentem ze zgljiem potwierdzacym tazsama¢ wnioskodawcy,

2) wypetnionym wnioskiem,

3) aktualnym zdjciem (35x45mm),

4) dokumentami potwierdzgjymi typ ulgi i czas jej obowkywania zgodnie z oglonymi
przepisami.

Elektroniczne bilety okresowe imienne i na okaz&cie ma@zna nabywaé na okres 14, 30,

60 i 90 dni od dowolnie wybranego dnia.

Jezeli z przyczyn niezalaych od pasgera i przez niego udokumentowanych niezeno

on korzysté z elektronicznego biletu okresowego przez okresagmniej 7 dni, pasar

moze otrzyma& zwrot czsci uiszczonej za bilet ceny proporcjonalnie do ekre

niemaznosci korzystania z niego, z tynte do rozliczenia dmizie przyjmowana cena

biletu obowgzujgcego na okres, w ktérym pasa korzystat z biletu.

Zwrot czsci uiszczonej za bilet ceny movy jest pod warunkiem zgtoszeniagsi

z biletem do Punktu SprzedaBiletow ZTM oraz ztaenie odpowiedniego wniosku.

W przypadku zgubienia lub kradzie e-karty, maliwe jest wydanie duplikatu po

whniesieniu optaty 10 zt oraz spetnieniu warunkowvaeych w pkt. 8.

lll. Zasady przeprowadzania kontroli biletow :

1. Kontrole biletéw przeprowadzajosoby, ktore posiadgjidentyfikator wystawiony

przez Zarzd Transportu Miejskiego w Kielcach.

2. Rozpoczcie kontroli nasfpuje  po upewnieniu @iprzez kontrolerow,ze przy

kasownikach nie stgjosoby, ktore zamierzagkasowa bilet/zarejestronae-kart.
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3. Kontroler, rozpoczynag kontrok, informuje paszeréw o jej rozpoozxiu i wzywa
ich do przygotowania biletéw do kontroli.

4. Pasaer podczas kontroli udaginia bilet lub e-kaet kontrolugcemu w celu
odczytania jej zawarfoi, a jeeli dotyczy réwnie dokument upowaniajagcy do
bezptatnego lub ulgowego przejazdu.

5. Kontroler wyposzony jest w urgdzenie do kontroli e-karty, zwane dalej czytnikiem
kontrolerskim. Na ekranie czytnika kontrolerskiegaevynikiem kontroli wywietlane
s3 podstawowe dane dotyre zarejestrowania przejazdu na danym Kkursie, dane
dotyczice e-karty i zapisanych na niej biletow.

6. Czytnik sygnalizuje wynik kontrolizviekiem:

1) pojedynczy sygnat avickowy - co najmniej jeden bilet/przejazd zostat
zarejestrowany na danym kursie;

2) potrojny sygnat édwickowy - brak zarejestrowanych biletow/przejazdéwdaaym
kursie.

7. W przypadku stwierdzenia: blokady e-karty lub fakte kontrolowany pasar nie
jest  w stanie potwierdzprawa do gytkowania e-karty, kontroler ma prawo zatrzyma
e-kart i przekazéja do Punktu Sprzedg Biletow celem wyjénienia.

8. W przypadku braku wamego biletu lub  braku zarejestrowanych skasowa
z elektronicznej portmonetki kontroler wystawialkiivezwania do optaty dodatkowej
zgodnie z odibnymi przepisami.

9. W przypadku stwierdzeniae pasaer nie posiada waego biletu na przejazd albo
dokumentu uprawniagego do bezptatnego lub ulgowego przejazdu, kamtrekywa
pasaera do uiszczenia optaty dodatkowej i ral@&ci za przejazd, a w przypadku
odmowy wzywa pas@ra do okazania dokumentu uthwiajgcego stwierdzenie
tozsamdci | naklada optat dodatkows wypetniapc druk formularza optaty
dodatkowej ustalony przez Zadz Transportu Miejskiego w Kielcach.

10. Formularz optaty dodatkowej wypetiacsiv dwoch egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje pasger, a fakt jego otrzymania potwierdza na drugim eagalarzu
czytelnym podpisem. deli pasaer uiszcza optat dodatkow bezpdrednio
kontrolerowi, fakt jej uiszczenia odnotowuje sia formularzu optaty gotéwkowej.

11. Pasaerom, ktérzy nie ukiaczyli trzynastego rokuycia, nie wecza s¢ formularza
optaty dodatkowej, lecz przesyta gjo rodzicom lub opiekunom prawnym, ustalonym
w toku kontroli. Od pasaerow tych kontroler nie pobiera optaty dodatkowe;.

12.0d nal@onej optaty dodatkowej przystuguje prawo odwotasia na pismie do
Dyrektora Zargdu Transportu Miejskiego w Kielcach, w terminie i @d dnia jej
natazenia. Whniesienie odwotania nie wstrzymuje biegumiau obniajacego
wysokas¢ optaty dodatkowe.

13. Rozpatrzenie odwotania powinno ngsé nie p&niej niz w terminie 14 dni od daty

wptywu.
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Zahcznik Nr 3 do uchwaly
Nr XXXVI1/679/2012
Rady Miasta Kielce
z dnia 06-12-2012r.

REGULAMIN U ZYTKOWANIA KIELECKIEJ KARTY MIEJSKIEJ

1. Regulamin Kieleckiej Karty Miejskiej (,regulaminpkresla warunki zwgzane

z wytkowaniem Kieleckiej Karty Miejskiej, a w szczegosci jej:

a) uzyskania;

b) uzytkowania;

c) dotadowania;

d) kontroli.

2. llekro¢ w regulaminie jest mowa o:

a) ZTM - nalery przez to rozumié Zarzd Transportu Miejskiego w Kielcach

b) Kieleckiej Karcie Miejskiej (,KKM") Ilub ekarcie - nalezy przez to
rozumie€ bezkontaktow elektroniczna karte bedaca nosnikiem biletow
elektronicznych okrdonych w ppkt. g i h;

c) personalizacji karty miejskie} nalezy przez to rozumie zapisanie na KKM
danych osobowychaytkownika ze zdjciem;

d) dotadowanie kontraktowelektroniczne zapisanie na e-karcie biletu okregoweb
dotadowanie elektronicznej portmonetki.

e) e-karcie na okaziciela- nalezy przez to rozumie KKM bedaca nosnikiem
elektronicznych biletéw jednorazowych i elektromgezh biletow okresowych;

f) e-karcie spersonalizowanej lub imiennenalezy przez to rozumie KKM bedaca
nosnikiem elektronicznych biletdow jednorazowych i elektromgzh biletow
okresowych oraz jeli dotyczy informacji o uprawnieniach do ulg i elazdéw
bezptatnych;

g) bilecie elektronicznym nalezy przez to rozumiebilet jednorazowy lub okresowy
zapisany na KKM oraz informacje o uprawnieniach do ulg i przejazdoé
bezptatnych;

h) okresowym bilecie elektronicznyrmnalezy przez to rozumiebilet uprawniajcy do
przejazdu osoby w okilenym przedziale czasowym wymagay kazdorazowej
rejestraciji przy wsiadaniu;

1) rejestracji przejazdu - kasowaniu biletu przy wsadu do pojazdu- nalery
przez to rozumi& operacg} zblizenia KKM do kasownika/czytnika w pdjdzie,
ktora mae by polgczona z naéhicciem przez pasara odpowiedniego
przycisku znajdujcego s¢ na tym uradzeniu, w wyniku czego naptije zapis
informacji o wykorzystaniu zapisanego na NKKbiletu elektronicznego;

J) rejestracji wyjcia z pojazdu nalezy przez to rozumie operag zblizenia
KKM do kasownika/czytnika przy wysiadaniu z pojazdakonywana po uprzedniej
rejestracji przejazdu;

K) elektronicznej portmonetce(,EP") - nalezy przez to rozumie ustuge
uruchomiom na KKM pozwalajca na gromadzeniegsrodkbw w celu ich
wykorzystania do wnoszenia optat zgednorazowe przejazdy autobusami
komunikacji miejskiej;

[) Punkcie Sprzedazy Biletow (,PSB") - nalezy przez to rozumie placéwk
nalezaca do ZTM wiaciwag ds. przyjmowania wnioskow o wydanie KKM
i wydawania KKM, personalizacji KKM i przyjmowanigklamacji, sprzeds
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elektronicznych biletow okresowych lub dotad@walektronicznej portmonetki
oraz sprawdzania stanu KKM przez/tkownikdw;
81
Informacje ogdlne

1. KKM jest wlasndcia Gminy Kielce.

2. E-karta spersonalizowana neo by uzytkowana wyicznie przez osab ktérej dane
zostaly zapisane na e-karcie.

3. Uzytkownik bedacy osola fizyczrg pierwsz spersonalizowan kare otrzymuje
bezptatnie.

4. Wydanie kolejnej karty dla tego sameggytkownika rodzi obovazek
uiszczenia optaty w wysoka 10 zt.

5. E-karta na okaziciela mie by uzytkowana przez wieluaytkownikow, nie zawiera
danych osobowych.

§2
Uzyskanie e-karty

=

KKM moze by wydawana jako karta imienna lub na okaziciela.

2. E-karta imienna wydawana jest aytkownikowi zgodnie z pkt. 5-12 i po zakupie
dowolnego biletu okresowego zapisanego na e-kaeciey przypadku elektronicznej
portmonetki - po pierwszym dotadowaniu kyoie mniejsz niz 10 zt — z wygczeniem
0s0b posiadagych prawo do bezptatnych przejazdéw.

3. E-karta na okaziciela:

1) bedaca ndnikiem elektronicznej portmonetki jest wydawana jep pierwszym
dotadowaniu kwaf co najmniej 50 zt;

2) bedaca nanikiem biletu okresowego jest wydawana po zakumgeaihego biletu
okresowego.

5. E-karta imienna zostaje wydana na podstawie pisemnego wniosku:

1) Osoby, ktéra ukaczyta 13 lat,
2) przedstawiciela ustawowego matoletniego, ktéryukimczyt 13 lat lub opiekunow
prawnych oséb ubezwtasnowolnionych catkowicie -reyeha dalej wnioskodavgc

6. Wniosek o wydanie e-karty nwa pobrda w PSB lub ze strony internetowej
http://mwww.ztm.kielce.pl

7. Whniosek o wydanie e-karty nale ztozy¢ w PSB, ktore weryfikyj dane zawarte we
wniosku oraz potwierdzajuprawnienia do ulg lub bezptatnych przejazdéw ngod
z odebnymi przepisami.

8. Niekompletny Ilub kidnie wypelniony wniosek o wydanie e-karty niecdide
rozpatrywany.

9. Dane osobowe zawarte we wniosku o wydanie e-kaotlggay ewidencji ZTM
zgodnie z przepisami o ochronie danych osobbwyc

10. W celu wydania e - karty wnioskodawca jest zolaamy zgtosi sie do PSB z:

1) dokumentem ze zgljiem potwierdzajcym tazsamdé wnioskodawcy;

2) wypetionym wnioskiem;

3) aktualnym zdjciem (35x45mm);

4) dokumentami potwierdzgymi typ ulgi i czas jej obowzywania zgodnie
z odgbnymi przepisami;

11. Zdjecie o ktérym mowa w pkt. 10 ppkt. 3), podlega zwrotqua spersonalizowaniu

e-karty.
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12. E-kart imienrg wnioskodawca jest zoboyzany odebraw PSB w terminie wskazanym
przez przyjmujcego wniosek, nie @aiej nz w terminie 60 dni od dnia ztenia
wniosku.

13. Kazdorazow zmiarg danych osobowych (m. in. nazwisko, ¢madres) wnioskodawca
jest zobowazany zgtosi do PSB w celu uaktualnienia danych osobowych zgelana
e-karcie.

14. Aktualizacja danych na e-karcie jest dokonywarteylie wydania e- karty — bezptatnie.

15. Duplikat e-karty imiennej lub na okaziciela tegamggo typu mige by wydany
w przypadku:
1)zniszczenia lub uszkodzenia e-karty;
2)zagubienia lub kradzig e-karty.
83
Zasady dotadowywania e-karty

1. E-karta mana mae by nosnikiem biletu okresowego oraz elektronicznej portetéi.

2. Na e-karcie mogby¢ zapisane uprawnienia do ulgowych lub bezptatnyzkjazdow po
okazaniu wanego dokumentu uprawnigego do ulgowych lub bezptatnych przejazdow
(jezeli dotyczy).

3. Dotadowanie e-karty odbywag¢siv PSB, w automatach stacjonarnych oraz poprzez
strore internetovy
1) w PSB istnieje mdiwos¢ zaptaty kai ptatnicz lub kredytovy.

2) kwota dotadowania elektronicznej portmonetki niezenby¢ nizsza ni 5 zi.

4. Liczba transakcji zleconych przez Internet niezenby¢ wigksza ni 3.

5. Kazdorazowo po dotadowaniu e-karty w PSB lub automataejonarnym wydawane
jest potwierdzenie transakcji — ktére jest podstaladania ewentualnej reklamaciji.

6. W przypadku dotadowa internetowych niezjfine jest przedienie potwierdzenia
transakcji.

7. W przypadku dotadowania e-karty przez internetlifo®) pasaer jest zobowgzany po
uptywie 24 godzin od dotadowania, ale niezuéj niz w terminie 7 dni roboczych do
przeniesienia kontraktu na kagoprzez:

1) umieszczenie karty w ,kieszeni” kasownikazgitego do przenoszenia kontraktow
znajdugcego st w autobusie

2) dokonanie operacji przeniesienia kontraktu w autdenstacjonarnym

Po uptywie 7 dni roboczych przeniesienia kontrakt@ e-kag mazna dokonaw PSB.

8. Sumasrodkow zgromadzonych na elektronicznej portmongdse limitowana i nie
moze przekraczarownowartgéci kwoty 250 zt.

9. Srodki wptacone na elektronicznportmonetk mog byé wykorzystane do czasu
utraty wanosci e-karty ladz jej zablokowania.

84
Opis funkcjonowania kasownika i kasowanie e-karty

1. Kasownik stidy do rejestracji przejazdu czyli kasowanialetoi, rejestracji
przejazdow oséb uprawnionych do bezptatnych przéaz a take rejestracji wyjcia
Z pojazdu oraz sprawdzania stanu konta e-karty.

2. W przedniej cegsci kasownika znajduje si modut wywietlacza, na ktorym
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widoczna jest biggca data i czas.

3. Kazda operacja przeprowadzana przyyau kasownika potwierdzana jest
komunikatem informacyjnym na ietlaczu, widocznym tak dtugo, jak diugo
przytozona jest do niego e-karta.

4. Ponize] wyswietlacza znajdujsic trzy klawisze umgiwiajace:
N- kasowanie za bilet normalny
U- kasowanie za bilet ulgowy
S- sprawdzenie stanu e-karty

wyswietlacz
dioda

sprawdzanie stanu e-karty

kasowanie za bilet ulgowy lub ustawowo-ulgowy

kasowanie za bilet normalny

5. Nacsniecie klawiszaN lub U powoduje ze kasownik jest gotowy przez okoto 5 sekund
do pobrania jednorazowej optaty z elektronicznagrponetki za bilet stosownie do
nacgni¢tego klawisza. Po przyteniu e-karty rozpoczynagsautomatyczne pobieranie
stosownej optaty.

6. Nacsniccie klawiszaS oznacza uruchomienie funkcji sprawdzania stanarg-kij.
terminu wancsci biletu okresowego oraz saldo elektronicznej rportetki. Po
przytozeniu e-karty rozpoczyna esiwyswietlanie stanu karty (kolejno: informacje
0 biletach okresowych, informacja o stanie elektomej portmonetki). Informacje
0 zawartéci e-karty wywietlane g sekwencyjnie (data - kwota). Dodatkowo zapaja si
czerwona lampka oraz generowany pEstwojny sygnat dwigkowy.

7. Poprawne przeprowadzenie rejestracji przejazdu potwierdzase komunikatem na
wyswietlaczu i zawieceniem s czerwonej diody na panelu kasownika oraz
pojedynczymsygnatem éwickowym.

8. Niezarejestrowanie przejazdu sygnalizowane jest poprzegnacenie czerwonej
diody na kasowniku potrojny sygnat awickowy. Powdd braku rejestracji pokazany
jest na wywietlaczu kasownika.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Zbyt szybkie odsugcie karty od kasownika spowoduje $wyetlenie komunikatu
"Sprawd operacg}”, zawiecenie czerwonej diody oraz wygenerowanie po#gn
sygnalu dwickowego. Naley wtedy wecisaé przycisk S na kasowniku oraz
ponownie zblty¢ do niego e-kaet aby sprawdzi czy operacja zostata prztg przez
kasownik. W przypadku stwierdzenia braku rejestrpgejazdu czynng rejestracji
nalery powtorzy.

Kasownik posiada funkgj blokowania rejestracji e-karty. Blokada kasowania
uruchamiana jest przez kierogvz panelu sterggego lub poprzez KastKontrolera.
Stan zablokowania kasownika jest sygnalizowanyostogm komunikatem na
wyswietlaczu ,ZABLOKOWANY" i zawieceniem czerwonej diody na kasowniku.

E-karty spoza systemd gnorowane.

Posiadacz e-karty zobayzany jest zarejestrowarzejazd w chwili wejcia do autobusu
poprzez jej przykzenie do oznaczonego miejsca w kasowniku

System kasowania e-karty z elektroniczportmonetl funkcjonuje na zasadzie
pobierania optat typu wagjie-wyjscie, co oznaczage posiadacz e-karty zobamany jest
zarejestrom@a przejazd w chwili wegcia do autobusu poprzez jej przygoie do
oznaczonego miejsca na kasowniku. Zarejestrowaumigiagdu powoduje pobranie ze
srodkow elektronicznej portmonetki optaty, jak zdebijednorazowy. Aby rozliczy
przejazd wg cen z elektronicznej portmonetki haldokonaé rejestracji wyjscia

Z pojazdu.W momencie rejestracji wyjscia z pojazdu zostanie zwrocona rinica
miedzy zaliczkowo pobrary optatg jak za bilet jednorazowy, a optag nalezng za
przejazd wg cen z elektronicznej portmonetki.

Kasownik pobiera z e-karty odpowiednio: optah bilet normalny, ulgowy lub rejestruje
tylko przejazd (w przypadku 0s6b posiadggh uprawnienia do bezptatnych przejazdow).

Jezeli rejestracja przejazdu, czyli kasowania biletibywa s¢ przy wyciu przyciskuN
(za bilet normalny) lubdJ (za bilet ulgowy)najpierw nalezy wcismaé odpowiedni
przycisk, a nasgpnie przytozy¢ karte do kasownika.

W przypadku spersonalizowanej e-karty jako normalob ulgowa kasownik
automatycznie pobiera opjatgodr z rodzajem zakodowanego biletu bez koniegano
naciskania przyciskdéw znajdaych s¢ na kasowniku.

Upltyniccie daty wancosci zapisanych na spersonalizowanej e-karcie upesawdd
przejazdéw ulgowych z elektronicznej portmonetki bjdzie sygnalizowane. Kasownik
pobierze optatjak za przejazd normalny.

Aby zarejestromaprzejazd, na e-karcie musi znajddévsg kwota nie mniejsza ai cena
biletu jednorazowego.

W przypadku korzystania z e-karty, z kontraktu &l@kicznej portmonetki podczas
podr&y z tego samego przystanku w tym samym autobusienanalokona
maksymalnie 5 skasoWa-— tj. skasowania za siebie i do 4 dokasowza
wspotpasaerow przy ayciu przyciskuN lub U.

Kazda dodatkowa rejestracja przejazdu poza swoim ggdejn wymaga dodatkowe]
rejestracji tzn. dokasowania e-karty przyyciu odpowiednich przyciskow na
kasowniku, o ktérych mowa w pkt 4.

W przypadku korzystania z e-karty, z zapisanymi ohaokontraktami tj., biletu
okresowego i elektronicznej portmonetki w piervwskelejnosci system bdzie
korzystat z waego (wany w danym dniu) biletu okresowegoslidilety

Id: ACFB1DO03-E17E-45BD-9AF7-D2BD345C94CA. Podpisany Strona 16



okresowe zakodowane na e-karcie utracilywaznos¢ to kasownik podejmuje bez
ostrzeenia prolk skasowania biletu z elektronicznej portmonetki \ayyfy
ustawionej w e-karcie.

22. Opis funkcjonowania kasownika lmczm kieszenij do wykonywania dotadowia
internetowych

Dwukrotne nadiniecie klawiszaS powoduje uruchomienie funkcji przenoszenia nagkart
srodkéw zakupionych przez internet. Po uruchomiefuinkcji kasownik oczekuje na
umieszczenie karty w bocznej kieszeni. Kamozna usup¢ z kieszeni dopiero po
zakaczeniu operacji. Zakazenie operacji przenoszenseodkow jest sygnalizowane
komunikatem na w§wietlaczu kasownika i sygnateniwliekowym.

* Poprawne zakmczenie operacji przenoszeni&rodkéw potwierdzane jest
komunikatem na wiwietlaczu, z&wieceniem si czerwonej diody na panelu
kasownika orapojedynczymsygnatem éwickowym.

* Niepoprawne zakaczenie operacji przenoszenigodkéw potwierdzane jest
komunikatem na wiwietlaczu, z&wieceniem si czerwonej diody na panelu
kasownika orapotrojnym sygnatem dwiekowym.

85
Zasady wytkowania e-karty

1. E-karta na okazicielamoze by¢ uzytkowana przez wieluaytkownikow.
2. E-karta imienna moze by uzytkowanawytacznie przez osob, ktoérej dane zostaty
na niej zapisane.
3. Elektroniczna portmonetka jest aktywna w przypadku zgromadzenia na niej
srodkéw i jest wana do czasu ich wykorzystania, niez#jljednak ni przez okres
36 m-cy od jej ostatniego dotadowania.
4. Przedhienia wanosci elektronicznej portmonetki dokonuje ¢siprzez kolejne
dotadowanie.
5. Ustala sk zasady wi&ciwego postugiwania si e-karta:
1) nie wolno jej taméd, zgin& lub w jakikolwiek inny sposob uszkadzaechanicznie
(np. dziurkugc, obcinac, itp.);
2) nie naley jej naraat na oddzialtywanie wysokich i niskich temperatur,
a take srodkow chemicznych, silnych pol magnetycznych lldkeycznych;
3) nalezy jg bezpiecznie przechowywauzytkowat podobnie jak inne karty tego typu
(np. karty ptatnicze).
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86
Reklamacja e-karty

1. Reklamacje zwjzane z funkcjonowaniem e-karty oma sktadéa w PSB lub poprzez
strore internetovy.

2. Utrate e-karty z powodu zagubienia lub kradzienalezry zgtost telefonicznie lub
osobicie w PSB. Zgtoszenia ma dokon& w godzinach pracy PSB. Utracona karta
zostanie zablokowana ngstego dnia roboczego do godziny 9:00.

3. ZTM nie odpowiada za stratyrodkdbw zgromadzonych na e-karcie od momentu
zgtoszenia utraty e-karty do godziny 9:00 mpsego dnia roboczego. Pasa
otrzymuje nowg e-kart po uiszczeniu optaty w kwocie 10 zt.

4. Pozostate do wykorzystania limity przejaedona biletach okresowych
z utraconej spersonalizowanej (imiennej) e-kaxgtary przeniesione na duplikat
biletu wedtug sald e-kartynastpnego dnia roboczego po zgtoszeniu jej utraty.

5. Srodki zapisane w elektronicznej portmonetce z wtnaf spersonalizowanej
(imiennej) e-karty zostan przeniesione na duplikat biletu wedlug salda aykar
Z nas¢pnego dnia roboczego po zgtoszeniu jej utraty.

6. E-kare z ujawniorm wady fabryczrg mazna wymiené bezptatnie po okazaniu
uzytkowanej, wanej karty w celu jej anulowania.
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Uzasadnienie

Zarzad Transportu Miejskiego zawart umowe¢ na wprowadzenie Kieleckiej Karty Miejskiej,
zwanej potocznie biletem elektronicznym, ktora usprawni platnosci za przejazdy komunikacja
miejska. Umozliwi ona zastgpienie tradycyjnych biletéw okresowych i czgsciowo biletow
jednorazowych.

Bilety okresowe zmienig no$nik z tradycyjnej karty plastikowej, wydawanej kazdorazowo
przy zakupie biletu okresowego, na elektroniczng karte wydang przy pierwszym zakupie
1 wazng przez kilka lat.

Papierowe bilety jednorazowe, jednogodzinne oraz dobowe bedzie mozna, jak dotychczas,
zakupi¢ w automatach do sprzedazy biletow. Bilety jednorazowe beda roéwniez dostepne na
karcie elektronicznej po dotadowaniu tzw. elektronicznej portmonetki.

Karty elektroniczne bedzie mozna dotadowywaé (kupowaé bilety okresowe oraz
jednorazowe) w Punktach Sprzedazy Biletow Zarzadu Transportu Miejskiego, w automatach
stacjonarnych oraz za pomocg Internetu.

Wprowadzenie biletu elektronicznego pozwoli na zréznicowanie taryfy biletowej, gdyz
koszt przejazdu bedzie uzalezniony od ilosci przejechanych przystankow, a takze od kwoty
dotadowania elektronicznej portmonetki. Maksymalna cena za przejazd przy uzyciu
elektronicznego biletu przy przejazdach jednorazowych bedzie wynosita 2,80 zl, aw
przypadku przejazdu do 3 przystankow tylko 2,30 zt. Aby zachgci¢ pasazerow do wyrobienia
karty elektronicznej i korzystania z niej zaproponowano wyzsza ceng¢ za przejazd przy uzyciu
biletu jednorazowego papierowego — cena za bilet normalny wyniostaby 3,00 zt. Takie
rozwigzanie pozwoli na zmniejszenie kosztow zwigzanych z produkcja i dystrybucja biletow
papierowych, atakze spowoduje obnizenie kosztéw ponoszonych zbudzetu miasta na
utrzymanie komunikacji miejskiej.

Proponuje si¢ takze wprowadzenie tzw. ,,ulgi przesiadkowej”, ktora bedzie polegata na
tym, ze w przypadku gdy pasazer w ciagu 15 minut od wyjscia z pojazdu podejmie podroz
inng linig komunikacyjng, a w pierwszym autobusie przejedzie wigcej niz 8 przystankow to
w kolejnym pojezdzie optata nie bedzie pobierana, natomiast w sytuacji gdy w pierwszym
autobusie pasazer przejedzie do 8 przystankow to w kolejnym pojezdzie bedzie pobrana
oplata uzupetniajagca — wilasciwa dla tacznej liczby przejechanych przystankéw w obu
przejazdach (max. 2,80 zt).

Aby ujednolici¢ zasady korzystania z biletow okresowych proponuje si¢ zlikwidowac bilety
tzw. trasowane ,,praca-dom”, ,,szkota — dom” a w zamian obnizy¢ ceny biletow sieciowych
(waznych na wszystkich liniach, bez limitu przejazdow). Czgsto bowiem zdarzaja si¢
sytuacje, gdzie pasazerowie wykupujac bilet trasowany podrézuja po catym miescie - co
prowadzi do konfliktow podczas kontroli biletow.

Uproszczono sposob dokumentowania przez pasazerow przystugujacych im ulgowych lub
bezptatnych przejazdow, poprzez zakodowanie uprawnienia na elektronicznym bilecie.

Uchwata przewiduje réwniez likwidacj¢ biletu za bagaz, ktory wsrod pasazerow budzit
szereg watpliwosci 1 zastrzezen, a jednocze$nie bardzo rzadko byt kupowany.

Proponuje si¢, aby uchwata weszta w zycie od 01.03.2013 roku, a zapisy dotyczace
elektronicznej portmonetki od 01.06.2013 roku, gdyz jej wprowadzenie wymaga wydania
pasazerom kilkudziesigciu tysiecy spersonalizowanych kart.
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Dla potrzeb wprowadzenia Kieleckiej Karty Miejskiej niezbedne jest uregulowanie szeregu
zagadnien zwigzanych z jej funkcjonowaniem 1 uzytkowaniem, ktore zawiera projekt uchwaty
i dlatego wnosze o podjecie uchwaty.
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