Zahcznik Nr 3 do uchwaly
Nr XXXVI1/679/2012
Rady Miasta Kielce
z dnia 06-12-2012r.

REGULAMIN U ZYTKOWANIA KIELECKIEJ KARTY MIEJSKIEJ

1. Regulamin Kieleckiej Karty Miejskiej (,regulaminpkresla warunki zwgzane

z wytkowaniem Kieleckiej Karty Miejskiej, a w szczegosci jej:

a) uzyskania;

b) uzytkowania;

c) dotadowania;

d) kontroli.

2. llekro¢ w regulaminie jest mowa o:

a) ZTM - nalery przez to rozumié Zarzd Transportu Miejskiego w Kielcach

b) Kieleckiej Karcie Miejskiej (,KKM") Ilub ekarcie - nalezy przez to
rozumie€ bezkontaktow elektroniczna karte bedaca nosnikiem biletow
elektronicznych okrdonych w ppkt. g i h;

c) personalizacji karty miejskie} nalezy przez to rozumie zapisanie na KKM
danych osobowychaytkownika ze zdjciem;

d) dotadowanie kontraktowelektroniczne zapisanie na e-karcie biletu okregoweb
dotadowanie elektronicznej portmonetki.

e) e-karcie na okaziciela- nalezy przez to rozumie KKM bedaca nosnikiem
elektronicznych biletéw jednorazowych i elektromgezh biletow okresowych;

f) e-karcie spersonalizowanej lub imiennenalezy przez to rozumie KKM bedaca
nosnikiem elektronicznych biletdow jednorazowych i elektromgzh biletow
okresowych oraz jeli dotyczy informacji o uprawnieniach do ulg i elazdéw
bezptatnych;

g) bilecie elektronicznym nalezy przez to rozumiebilet jednorazowy lub okresowy
zapisany na KKM oraz informacje o uprawnieniach do ulg i przejazdoé
bezptatnych;

h) okresowym bilecie elektronicznyrmnalezy przez to rozumiebilet uprawniajcy do
przejazdu osoby w okilenym przedziale czasowym wymagay kazdorazowej
rejestraciji przy wsiadaniu;

1) rejestracji przejazdu - kasowaniu biletu przy wsadu do pojazdu- nalery
przez to rozumi& operacg} zblizenia KKM do kasownika/czytnika w pdjdzie,
ktora mae by polgczona z naéhicciem przez pasara odpowiedniego
przycisku znajdujcego s¢ na tym uradzeniu, w wyniku czego naptije zapis
informacji o wykorzystaniu zapisanego na NKKbiletu elektronicznego;

J) rejestracji wyjcia z pojazdu nalezy przez to rozumie operag zblizenia
KKM do kasownika/czytnika przy wysiadaniu z pojazdakonywana po uprzedniej
rejestracji przejazdu;

K) elektronicznej portmonetce(,EP") - nalezy przez to rozumie ustuge
uruchomiom na KKM pozwalajca na gromadzeniegsrodkbw w celu ich
wykorzystania do wnoszenia optat zgednorazowe przejazdy autobusami
komunikacji miejskiej;

[) Punkcie Sprzedazy Biletow (,PSB") - nalezy przez to rozumie placéwk
nalezaca do ZTM wiaciwag ds. przyjmowania wnioskow o wydanie KKM
i wydawania KKM, personalizacji KKM i przyjmowanigklamacji, sprzeds



=

10.

11.

elektronicznych biletow okresowych lub dotad@walektronicznej portmonetki
oraz sprawdzania stanu KKM przez/tkownikdw;
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Informacje ogdlne

KKM jest wiasngciag Gminy Kielce.

E-karta spersonalizowana #eo by uzytkowana wydcznie przez osabh kitdrej dane
zostaly zapisane na e-karcie.

Uzytkownik bedacy osoly fizyczrg pierwsz spersonalizowan karte otrzymuje
bezptatnie.

Wydanie kolejnej karty dla tego sameggytkownika rodzi obovdzek
uiszczenia optaty w wysoka 10 zt.

E-karta na okaziciela nie by¢ uzytkowana przez wieluaytkownikéw, nie zawiera
danych osobowych.

§2
Uzyskanie e-karty

KKM moze by wydawana jako karta imienna lub na okaziciela.
E-karta imienna wydawana jest aytkownikowi zgodnie z pkt. 5-12 i po zakupie
dowolnego biletu okresowego zapisanego na e-kaeciey przypadku elektronicznej
portmonetki - po pierwszym dotadowaniu kyoie mniejsz niz 10 zt — z wygczeniem
0s0b posiadagych prawo do bezptatnych przejazdéw.
E-karta na okaziciela:
1) bedaca ndnikiem elektronicznej portmonetki jest wydawana jep pierwszym
dotadowaniu kwaf co najmniej 50 zt;
2) bedaca nanikiem biletu okresowego jest wydawana po zakumgeaihego biletu
okresowego.
E-karta imienna zostaje wydana na podstawie pisemnego wniosku:
1) Osoby, ktéra ukaczyta 13 lat,
2) przedstawiciela ustawowego matoletniego, ktéryukimczyt 13 lat lub opiekunow
prawnych oséb ubezwtasnowolnionych catkowicie -reyeha dalej wnioskodavgc
Whniosek o wydanie e-karty mwa pobra w PSB lub ze strony internetowej
http://mwww.ztm.kielce.pl
Whniosek o wydanie e-karty nale ziozy¢ w PSB, ktore weryfikyj dane zawarte we
wniosku oraz potwierdzajuprawnienia do ulg lub bezptatnych przejazdéw ngod
z odebnymi przepisami.
Niekompletny Ilub Rkdnie wypelniony wniosek o0 wydanie e-karty niecdide
rozpatrywany.
Dane osobowe zawarte we wniosku o wydanie e-kaotlggay ewidencji ZTM
zgodnie z przepisami o ochronie danych osobbwyc
W celu wydania e - karty wnioskodawca jest zolaamy zgtosi sic do PSB z:
1) dokumentem ze zgljiem potwierdzajcym tazsamdé wnioskodawcy;
2) wypetionym wnioskiem;
3) aktualnym zdjciem (35x45mm);
4) dokumentami potwierdzgymi typ ulgi i czas jej obowzywania zgodnie
z odgbnymi przepisami;
Zdjecie o ktorym mowa w pkt. 10 ppkt. 3), podlega zwrotqwi spersonalizowaniu
e-karty.




12. E-kart imienrg wnioskodawca jest zoboyzany odebraw PSB w terminie wskazanym
przez przyjmujcego wniosek, nie @aiej nz w terminie 60 dni od dnia ztenia
wniosku.

13. Kazdorazow zmiarg danych osobowych (m. in. nazwisko, ¢madres) wnioskodawca
jest zobowazany zgtosi do PSB w celu uaktualnienia danych osobowych zgelana
e-karcie.

14. Aktualizacja danych na e-karcie jest dokonywarteylie wydania e- karty — bezptatnie.

15. Duplikat e-karty imiennej lub na okaziciela tegamggo typu mige by wydany
w przypadku:
1)zniszczenia lub uszkodzenia e-karty;
2)zagubienia lub kradzig e-karty.
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Zasady dotadowywania e-karty

1. E-karta mana mae by nosnikiem biletu okresowego oraz elektronicznej portetéi.

2. Na e-karcie mogby¢ zapisane uprawnienia do ulgowych lub bezptatnyzkjazdow po
okazaniu wanego dokumentu uprawnigego do ulgowych lub bezptatnych przejazdow
(jezeli dotyczy).

3. Dotadowanie e-karty odbywag¢siv PSB, w automatach stacjonarnych oraz poprzez
strore internetovy
1) w PSB istnieje mdiwos¢ zaptaty kai ptatnicz lub kredytovy.

2) kwota dotadowania elektronicznej portmonetki niezenby¢ nizsza ni 5 zi.

4. Liczba transakcji zleconych przez Internet niezenby¢ wigksza ni 3.

5. Kazdorazowo po dotadowaniu e-karty w PSB lub automataejonarnym wydawane
jest potwierdzenie transakcji — ktére jest podstaladania ewentualnej reklamaciji.

6. W przypadku dotadowa internetowych niezjfine jest przedienie potwierdzenia
transakcji.

7. W przypadku dotadowania e-karty przez internetlifo®) pasaer jest zobowgzany po
uptywie 24 godzin od dotadowania, ale niezuéj niz w terminie 7 dni roboczych do
przeniesienia kontraktu na kagoprzez:

1) umieszczenie karty w ,kieszeni” kasownikazgitego do przenoszenia kontraktow
znajdugcego st w autobusie

2) dokonanie operacji przeniesienia kontraktu w autdenstacjonarnym

Po uptywie 7 dni roboczych przeniesienia kontrakt@ e-kag mazna dokonaw PSB.

8. Sumasrodkow zgromadzonych na elektronicznej portmongdse limitowana i nie
moze przekraczarownowartgéci kwoty 250 zt.

9. Srodki wptacone na elektronicznportmonetk mog byé wykorzystane do czasu
utraty wanosci e-karty ladz jej zablokowania.

84
Opis funkcjonowania kasownika i kasowanie e-karty

1. Kasownik stidy do rejestracji przejazdu czyli kasowanialetoi, rejestracji
przejazdow oséb uprawnionych do bezptatnych przéaz a take rejestracji wyjcia
Z pojazdu oraz sprawdzania stanu konta e-karty.

2. W przedniej cegsci kasownika znajduje si modut wywietlacza, na ktorym



widoczna jest biggca data i czas.

. Kazda operacja przeprowadzana przyyau kasownika potwierdzana jest
komunikatem informacyjnym na ietlaczu, widocznym tak dtugo, jak diugo
przytozona jest do niego e-karta.

. Poniej wyswietlacza znajduj sic trzy klawisze umgiwiaj ace:
N- kasowanie za bilet normalny

U- kasowanie za bilet ulgowy

S- sprawdzenie stanu e-karty

wyswietlacz
dioda

sprawdzanie stanu e-karty

kasowanie za bilet ulgowy lub ustawowo-ulgowy

kasowanie za bilet normalny

Nackniecie klawiszaN lub U powodujeze kasownik jest gotowy przez okoto 5 sekund
do pobrania jednorazowej optaty z elektronicznagrponetki za bilet stosownie do
nacgni¢tego klawisza. Po przyteniu e-karty rozpoczynagsautomatyczne pobieranie
stosownej optaty.

Nackniecie klawiszaS oznacza uruchomienie funkcji sprawdzania stanargrkij.
terminu wancsci biletu okresowego oraz saldo elektronicznej rportetki. Po
przytozeniu e-karty rozpoczyna esiwyswietlanie stanu karty (kolejno: informacje
0 biletach okresowych, informacja o stanie elektomej portmonetki). Informacje
0 zawartéci e-karty wywietlane g sekwencyjnie (data - kwota). Dodatkowo zapaja si
czerwona lampka oraz generowany pEstwojny sygnat dwigkowy.

Poprawne przeprowadzenie rejestracji przejazdu potwierdzase komunikatem na
wyswietlaczu i zawieceniem s czerwonej diody na panelu kasownika oraz
pojedynczymsygnatem éwickowym.

Niezarejestrowanie przejazdu sygnalizowane jest poprzeangacenie czerwonej
diody na kasowniku potrojny sygnat awickowy. Powdd braku rejestracji pokazany
jest na wywietlaczu kasownika.
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Zbyt szybkie odsugcie karty od kasownika spowoduje $wyetlenie komunikatu
"Sprawd operacg}”, zawiecenie czerwonej diody oraz wygenerowanie po#gn
sygnalu dwickowego. Naley wtedy wecisaé przycisk S na kasowniku oraz
ponownie zblty¢ do niego e-kaet aby sprawdzi czy operacja zostata prztg przez
kasownik. W przypadku stwierdzenia braku rejestrpgejazdu czynng rejestracji
nalery powtorzy.

Kasownik posiada funkgj blokowania rejestracji e-karty. Blokada kasowania
uruchamiana jest przez kierogvz panelu sterggego lub poprzez KastKontrolera.
Stan zablokowania kasownika jest sygnalizowanyostogm komunikatem na
wyswietlaczu ,ZABLOKOWANY" i zawieceniem czerwonej diody na kasowniku.

E-karty spoza systemd gnorowane.

Posiadacz e-karty zobayzany jest zarejestrowarzejazd w chwili wejcia do autobusu
poprzez jej przykzenie do oznaczonego miejsca w kasowniku

System kasowania e-karty z elektroniczportmonetl funkcjonuje na zasadzie
pobierania optat typu wagjie-wyjscie, co oznaczage posiadacz e-karty zobamany jest
zarejestrom@a przejazd w chwili wegcia do autobusu poprzez jej przygoie do
oznaczonego miejsca na kasowniku. Zarejestrowaumigiagdu powoduje pobranie ze
srodkow elektronicznej portmonetki optaty, jak zdebijednorazowy. Aby rozliczy
przejazd wg cen z elektronicznej portmonetki haldokonaé rejestracji wyjscia

Z pojazdu.W momencie rejestracji wyjscia z pojazdu zostanie zwrocona rinica
miedzy zaliczkowo pobrary optatg jak za bilet jednorazowy, a optag nalezng za
przejazd wg cen z elektronicznej portmonetki.

Kasownik pobiera z e-karty odpowiednio: optah bilet normalny, ulgowy lub rejestruje
tylko przejazd (w przypadku 0s6b posiadggh uprawnienia do bezptatnych przejazdow).

Jezeli rejestracja przejazdu, czyli kasowania biletibywa s¢ przy wyciu przyciskuN
(za bilet normalny) lubdJ (za bilet ulgowy)najpierw nalezy wcismaé odpowiedni
przycisk, a nasgpnie przytozy¢ karte do kasownika.

W przypadku spersonalizowanej e-karty jako normalob ulgowa kasownik
automatycznie pobiera opjatgodr z rodzajem zakodowanego biletu bez koniegano
naciskania przyciskdéw znajdaych s¢ na kasowniku.

Upltyniccie daty wancosci zapisanych na spersonalizowanej e-karcie upesawdd
przejazdéw ulgowych z elektronicznej portmonetki bjdzie sygnalizowane. Kasownik
pobierze optatjak za przejazd normalny.

Aby zarejestromaprzejazd, na e-karcie musi znajddévsg kwota nie mniejsza ai cena
biletu jednorazowego.

W przypadku korzystania z e-karty, z kontraktu &l@kicznej portmonetki podczas
podr&y z tego samego przystanku w tym samym autobusienanalokona
maksymalnie 5 skasoWa-— tj. skasowania za siebie i do 4 dokasowza
wspotpasaerow przy ayciu przyciskuN lub U.

Kazda dodatkowa rejestracja przejazdu poza swoim ggdejn wymaga dodatkowe]
rejestracji tzn. dokasowania e-karty przyyciu odpowiednich przyciskow na
kasowniku, o ktérych mowa w pkt 4.

W przypadku korzystania z e-karty, z zapisanymi ohaokontraktami tj., biletu
okresowego i elektronicznej portmonetki w piervwskelejnosci system bdzie
korzystat z waego (wany w danym dniu) biletu okresowegoslidilety



okresowe zakodowane na e-karcie utracilywaznos¢ to kasownik podejmuje bez
ostrzeenia prolk skasowania biletu z elektronicznej portmonetki \ayyfy
ustawionej w e-karcie.

22. Opis funkcjonowania kasownika lmczm kieszenij do wykonywania dotadowia
internetowych

Dwukrotne nadiniecie klawiszaS powoduje uruchomienie funkcji przenoszenia nagkart
srodkéw zakupionych przez internet. Po uruchomiefuinkcji kasownik oczekuje na
umieszczenie karty w bocznej kieszeni. Kamozna usup¢ z kieszeni dopiero po
zakaczeniu operacji. Zakazenie operacji przenoszenseodkow jest sygnalizowane
komunikatem na w§wietlaczu kasownika i sygnateniwliekowym.

* Poprawne zakmczenie operacji przenoszeni&rodkéw potwierdzane jest
komunikatem na wiwietlaczu, z&wieceniem si czerwonej diody na panelu
kasownika orapojedynczymsygnatem éwickowym.

* Niepoprawne zakaczenie operacji przenoszenigodkéw potwierdzane jest
komunikatem na wiwietlaczu, z&wieceniem si czerwonej diody na panelu
kasownika orapotrojnym sygnatem dwiekowym.
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Zasady wytkowania e-karty

E-karta na okazicielamoze by uzytkowana przez wieluaytkownikéw.

E-karta imienna moze by uzytkowanawytacznie przez osob, ktérej dane zostaty

na niej zapisane.

Elektroniczna portmonetka jest aktywna w przypadku zgromadzenia na niej

srodkéw i jest wana do czasu ich wykorzystania, niez#jljednak ni przez okres

36 m-cy od jej ostatniego dotadowania.

Przedhdenia wanosci elektronicznej portmonetki dokonuje ¢siprzez kolejne

dotadowanie.

Ustala sk zasady wi&ciwego postugiwania si e-karta:

1) nie wolno jej taméd, zgin& lub w jakikolwiek inny sposob uszkadzaechanicznie
(np. dziurkugc, obcinac, itp.);

2) nie naley jej naraat na oddzialtywanie wysokich i niskich temperatur,
a take srodkow chemicznych, silnych pol magnetycznych lldkeycznych;

3) nalezy jg bezpiecznie przechowywauzytkowat podobnie jak inne karty tego typu
(np. karty ptatnicze).
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Reklamacja e-karty

Reklamacje zwjzane z funkcjonowaniem e-karty oma sktadéa w PSB lub poprzez
strore internetovy.

Utrate e-karty z powodu zagubienia lub kradzienalezy zgtost telefonicznie lub
osobicie w PSB. Zgtoszenia ma dokon& w godzinach pracy PSB. Utracona karta
zostanie zablokowana ngstego dnia roboczego do godziny 9:00.

ZTM nie odpowiada za stratyrodkédw zgromadzonych na e-karcie od momentu
zgtoszenia utraty e-karty do godziny 9:00 mpsego dnia roboczego. Pasa
otrzymuje nowg e-kart po uiszczeniu optaty w kwocie 10 zt.

Pozostale do wykorzystania limity przejamdona biletach okresowych
z utraconej spersonalizowanej (imiennej) e-kaxgtary przeniesione na duplikat
biletu wedtug sald e-kartynastpnego dnia roboczego po zgtoszeniu jej utraty.
Srodki zapisane w elektronicznej portmonetce z winaf spersonalizowanej
(imiennej) e-karty zostan przeniesione na duplikat biletu wedlug salda aykar
Z nas¢pnego dnia roboczego po zgtoszeniu jej utraty.

. E-kare z ujawniom wady fabryczm mazna wymiené bezptatnie po okazaniu
uzytkowanej, wanej karty w celu jej anulowania.



